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1.1. Contratacdo de servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da
Informacédo por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servi¢co) nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
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] METRICA OU VALOR VALOR
ID|PERFIS DE APOIO NIVEL  [CATSER| o " Qm [ o IvensaL VALOR ANUAL
+
1 |Administrador de Dados  |Sénior  [26042  [POStO detabalho - pe 0035007 [R$ 8940388 [R$ 1.072.846,56
niveis de servico
i +
o [Analistade Governangade |, . fygoyp  [POStodetrabaliot fo oo 20071 |R$64.15414  |RS 769.849,66
Dados niveis de servico
i +
5 [Analista de Governangade |, . f)7a5,  [Postodetrabalho® fo o Hpon) 05130 |R$66.69390  |RS 800.326,85
TI niveis de servico
n
4 |Analista de Negécios Senior 27332 [Posto detrabalho+ R$22.231,30 |R$111.156,51  |R$ 1.333.878,08
niveis de servico
i +
5 [Analistade Segurancada . o733p  [postodemabalhot - Hpcugan617  |Re 1933617 |RS 232.034,08
Informacao niveis de servico
i +
¢ [AnalistadeSegurancada oo o f)7a,  [Postodetmabalhot f, o poog a0 09 |R$ 2036100  |RS 352.333,10
Informagdo niveis de servigo
+
7 |Analista de Testes Senior  |260ap  [Postodetrabalhot fo oo 04070 |R$ 13164418 |RS 1.579.730,17
niveis de servigo
, — -
g |AnalistadeUsabilidadee f, .0 lygogy  [Postodemabalio® ) oo 65784 [R$ 4931568 |R$ 591.788,16
Design niveis de servigo
Anali 3 Tho +
g [Analistaem Gestdode ) o o732 [postodetrabalho+ . oo 06389 [R$ 4519167  [R$ 542.300,05
Servicos de TI niveis de servico
: = +
jo|Analistaem Ges@ode g, . |ygag,  [postodemabalho+ o pco) teg99 RS 102.209.97  [R$ 1.227.599.60
Servicos de TI niveis de servico
- . "
11 |Analista deProjetose o, o |ygagy  fpostodemabalho+, oo 00130 |R$ 4446260 |R$ 53355123
Processos niveis de SEI‘V]QO
- o posto de trabalho +
12 |Arquiteto de Software Sénior 26042 L. . 8 R$ 35.972,00 R$ 287.776,03 R$ 3.453.312,36
niveis de Sel'VlgO
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posto de trabalho +

P . R$ 29.343,60 R$ 29.343,60 R$ 352.123,20
niveis de servigo

13 |Especialista em Projetos  |Especialista27332

posto de trabalho +

P . 6 R$ 34.632,18 R$ 207.793,09 R$ 2.493.517,08
niveis de servigo

14 |Especialista em Suporte Especialista]27332

Gerente de Configuracao Sénior 26972 posto de trabalho +

15
de Software niveis de servigo

4 R$ 30.712,50 R$ 122.850,00 R$ 1.474.200,00

posto de trabalho +

16 |Scrum Master Sénior 27332 . .
niveis de servigo

1 R$ 23.574,34 R$ 23.574,34 R$ 282.892,08

posto de trabalho +

17 |Técnico em Gestdo de TI |Técnico 27332 .. .
niveis de servico

13 R$ 13.528,49 R$ 175.870,42 R$ 2.110.445,03

TOTAL R$ 409.012,39 |R$ 1.600.227,27 |R$ 19.202.727,30

1.2. O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que possui especificacdes
usuais e padronizadas no mercado, com desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
padrées amplamente aceitos. Tais caracteristicas permitem a comparacao entre propostas com base
em critérios técnicos e objetivos, sem a necessidade de solu¢gbes personalizadas ou desenvolvimento
sob demanda. Ademais, trata-se de servico cujos atributos essenciais, como escopo, frequéncia,
requisitos funcionais e nivel de desempenho, sdo claramente identificAveis e ndo envolvem
complexidade técnica ou inovacdo tecnolégica, o que torna sua contratacdo compativel com os
procedimentos previstos para bens e servicos comuns.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4 O objeto é enquadrado como continuado tendo em vista sua natureza permanente e essencial ao
funcionamento regular das atividades institucionais do 6rgédo, exigindo execuc¢ao ininterrupta ao longo
do tempo. A vigéncia plurianual é considerada mais vantajosa por assegurar a prestacao ininterrupta
do servigo, otimizar recursos (reduzindo o custo de licitacdes sucessivas) e garantir melhores
condi¢cdes negociais ao longo do periodo contratual, de acordo com o disposto no Estudo Técnico
Preliminar.

1.5 A quantidade de perfis € estimada e os postos serdo alocados de acordo com a quantidade de
projetos e processos em execucao, conforme a necessidade e a capacidade técnica e orgcamentaria do
6rgao, ndo constituindo compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TI consiste na contratacdo de servicos de apoio a garantia da qualidade, gestao e
governanca de Tecnologia da Informagédo por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servico),
para prover a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo da capacidade necessaria para suportar
adequadamente as necessidades tecnoldgicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate & Fome, para a entrega de servi¢os ao cidadédo, com qualidade e eficiéncia.
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2.3 A estimativa da demanda encontra-se descrita no item 1.1 acima. Ademais, ressalta-se que
a quantidade total de postos de trabalho € estimativa e ndo constitui compromisso de demanda por
parte do CONTRATANTE.

2.4 Os requisitos técnicos, as atribuicbes e as responsabilidades de cada perfil profissional, assim
como a lista de suas atividades, encontram-se detalhadas no ANEXO | — QUALIFICACAO TECNICA
POR PERFIL DE PROFISSIONAL deste Termo de Referéncia.

2.5 Ressalta-se que a prestacao destes servicos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administracdo Publica Federal, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

2.6 A empresa contratada para prestacdo dos servicos de apoio a garantia da qualidade, gestédo e
governanca de Tecnologia da Informacdo ndo podera possuir outros contratos de prestacdo de
servicos com a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e nem podera participar de outros certames licitatorios
para provimento de solu¢des de tecnologia da informacgéo para este érgao, em atendimento a vedacéo
constante no Art. 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022:

"Art. 4° Nos casos em que a avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da solucdo de TIC seja objeto de contratacao, a
contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagao."

2.7 Conforme especificado nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, a
adjudicacédo do objeto devera ser realizada a uma Unica empresa pelo menor preco global.

2.8 Contextualizacao e justificativa da contratacao

2.8.1 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) foi
criado por meio do Decreto n° 11.392 de 20 de janeiro de 2023, sendo responsavel pelas politicas
nacionais de desenvolvimento social, de seguranca alimentar e nutricional, de assisténcia social e de
renda de cidadania no pais e também é gestor do Fundo Nacional de Assisténcia Social.
A Subsecretaria de Tecnologia da Informacao (STI), ligada diretamente a Secretaria Executiva, é
responsavel, dentre outras atribuicdes, pelo planejamento, execucdo, coordenacdo, supervisdo e
controle das atividades relacionadas com o desenvolvimento, a contratacdo e a manutencao das
solucdes de tecnologia da informac¢do no ambito de todo o MDS.

2.8.2 Ressalta-se que o quadro atual de servidores responsaveis pelas atividades de gestdo e
fiscalizacdo dos contratos de responsabilidade da STI encontra-se reduzido a apenas 30 servidores.
Estes servidores atuam como gestores e fiscais (requisitante, técnico e substitutos) de todos os
contratos de TI vigentes, no momento, além do planejamento de novas contratacdes. Junte-se a
isto, as atividades de acompanhamento das demandas, gestdo de projetos, gestdo de equipes,
resolucdo de conflitos, atendimento as demandas de informacédo interna e externa, demandas de
auditorias de 6rgao de controle, seguranca da informacéo, planejamento estratégico, etc.

2.8.3 Somando-se a isto, o diagnostico de necessidades de bens e servicos de Tl (Processo n°
71000.057490/2023-69) aponta para o aumento da necessidade de solu¢cdes de TIl, que em grande
parte serdo providas por novas contratacdes, o que demanda o efetivo aumento da forca de trabalho
indispensavel ao acompanhamento dos servigos, gestao e fiscalizacdo dos contratos de TI.

2.8.4 Cabe ressaltar, que os niveis de maturidade de gestdo e governanca de Tl do 6rgédo, aferidos
nos ultimos levantamentos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU e pela Controladoria
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Geral da Unido - CGU, apontam para a necessidade de melhoria dos indicadores, que refletem a
gualidade dos servicos e o0 alcance das metas propostas no PDTI/MDS 2023/2027.

2.8.5 Atualmente os servicos de garantia da qualidade, no @mbito da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacédo - STI, sdo prestados por meio do Contrato Administrativo n® 54/2020, que apoia todas as
Coordenac¢des-Gerais da STI na entrega de bens e servicos de Tl. O referido Contrato, firmado por
modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servi¢o), foi aditivado em 24,22%, dentro do limite
previsto no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021, contando, atualmente, com 59 postos
preenchidos. Contudo, este montante tem se mostrado insuficiente frente a crescente demanda
por servicos de TI.

2.8.6 Diante de todos os fatores apontados, resta patente a necessidade de fortalecimento dos servi¢cos
de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de TI. Além disso, o Contrato Administrativo n°
54/2020 completard 60 meses de vigéncia em 31/12/2025, exaurindo qualquer possibilidade de
prorrogacdo, a descontinuidade dos servicos pode comprometer gravemente as entregas da STI,
impactando todo o Ministério.

2.8.7 Ressalta-se que a contratacdo em tela possui relevante interesse institucional, sendo que a néo
contratacdo representa risco, ndo apenas a area de TI, mas pode impactar indiretamente
a consecucao das metas e objetivos institucionais do MDS.

2.8.8 Ademais, 0s servicos a serem contratados ndo se enquadram naqueles previstos no art. 3° do
Decreto n°® 9.507/2018, quais sejam: | - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle; Il - que sejam
considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o
controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; Ill - que estejam relacionados ao poder de
policia, de regulacdo, de outorga de servicos publicos e de aplicacdo de sancao; e IV - que sejam
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto
disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do
guadro geral de pessoal.

2.8.9 Tratam-se de atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do orgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

2.8.10 Além disso, a prestacdo dos servicos ndo gerard vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

2.8.11 Por fim, constitui-se objeto da presente contratacdo uma Unica solucdo de Tecnologia da
Informacao, que ndo afronta, portanto, as vedacdes impostas pelo art. 3° da IN SGD/ME 94/2022.

2.8.12 Diante do exposto, considerando a responsabilidade desta Subsecretaria no planejamento e
execucao dos servicos que lhe sédo afetos, visando ao adequado atendimento as necessidades do
MDS no cumprimento de suas politicas publicas, demonstra-se conveniente uma nova contratacao
de servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacédo, para
prover a STI da capacidade adequada para acompanhar e suportar a gestdo e controle dos servicos e
a melhoria dos projetos, processos e ferramentas de gestdo e governancga.

2.9 Modelo de remuneracéo

2.9.1 Como amplamente exposto e justificado no estudo “Contratacdo de servico de desenvolvimento
de software com praticas ageis” (16286815), elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
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adotado, atualmente, por varios o0rgdos, incluindo este Ministério, entende-se oportuno e
conveniente que o mesmo modelo de remuneracao seja adotado para contratacdo em tela. Do referido
estudo, destaca-se a seguinte conclusao:

"N&o se conhece métrica associada a produto de software com caracteristicas esperadas para utilizacdo em desenvolvimento
agil e que seja apropriada para fins de remuneragao."

2.9.2 Na mesma esteira, destaca-se achado de auditoria onde servicos pagos nas meétricas que
usualmente vinham sendo utilizadas nas contratacdes de TI, tal como a Unidade de Servico Técnico
(UST), podem néo trazer resultados satisfatorios, conforme Relatorio de Auditoria TCU 015.290/2018-
6, item 40:

"40. Os fatos de que ha uma mesma quantidade de UST sendo executada mensalmente, de ndo existir anélise dos indicadores
estabelecidos, e de que ndo sdo verificados os resultados destas atividades leva a conclusdo de que tais atividades, apesar de
serem pagas em UST, ndo sdo vinculadas a resultados, contrariando frontalmente o que dispde a Stimula 269 do TCU:

Nas contrata¢Oes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou
ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos administrativos."

2.9.3 Mais recentemente e reiterando os estudos que ja vinham sendo realizados h& alguns anos, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), apo6s auditoria em 55 (cinquenta e cinco) contratos de Tl entre
2019 e 2020, constatou: deficiéncia na estimativa de precos da UST, dimensionamento do quantitativo
da UST baseado em parametros injustificados e impossibilidade de precos condizentes com o
mercado. Houve, ainda, a néo vinculacdo dos servicos a resultados, além da deficiéncia ou
inexisténcia de instrumentos para a necessaria fiscalizacdo contratual. Segue abaixo trecho do
Acordao n° 1508/2020-TCU-Plenario, resultante da referida auditoria:

"16. Em face dessa deficiéncia na estimativa de precos nas contratagdes em UST, do dimensionamento dos quantitativos de
UST baseado em parametros injustificados, da incomparabilidade e da heterogeneidade das contrata¢des, para além, ainda, da
impossibilidade de avaliar a economicidade a partir, somente, dos precos unitarios em si, a utilizacdo da UST ampliaria o risco
de contratagOes antiecondmicas com o subjacente dano ao eréario."

2.9.4 Ainda no mesmo sentido, o Acordao n° 2037/2019-TCU-Plenério, do qual transcreve-se trecho
abaixo, recomenda:

"9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratacdo do servico de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as
justificativas da escolha;"

2.9.5 Logo, inexistindo até o presente momento, métrica derivada do produto de projeto de Tl que, por
si s0, seja adequada para fins de pagamento, decidiu-se por adotar modelo de remuneracgéo hibrido,
baseado no atendimento de niveis minimos de servico, em harmonia com o que estabelece os 6rgaos
de controle.

2.9.6 Em sintese, o modelo de contratacdo prevé que a empresa CONTRATADA provera equipe de
apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacéo, especializada, para
prestacdo do servi¢o, sob demanda, que sera formalizada por meio de Ordem de Servi¢co (OS), de
acordo com os projetos, processos e servigos de Tl requisitados, com a composi¢cao e qualificacéo
minimas exigidas, e sera remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis
minimos de servico previstos no instrumento convocatério. Ou seja, caso haja descumprimento
dos niveis minimos de servico, havera desconto no valor ofertado pela CONTRATADA, de acordo com
as regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.9.7 Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na jurisprudéncia do TCU, a
saber: Acordao n° 47/2013-TCU-Plenario e Acordao n° 1.125/2009-TCU-Plenério.
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2.9.8 Neste ponto, mostra-se oportuno reproduzir trecho do voto condutor do referido Acordao n° 1.125
[2009-TCU—-Plenatrio:

“A jurisprudéncia do Tribunal acena no sentido da inconveniéncia do modelo de remuneracdo baseado apena em horas
trabalhadas, uma vez que essa opgdo ndo assegura a realizagdo do objeto, o que atentaria contra o principio da eficiéncia.
Conforme verificado nos argumentos apresentados pela Infraero e nos termos do citado Edital, foram definidos critérios para
mensurar parte dos servicos a serem executados (‘apoio técnico especializado e manutencdo corretiva’ e ‘manutencéo evolutiva,
adaptativa e perfectiva’), no percentual de 46% do objeto inicialmente previsto. Contudo, ndo ha mensuragdo para o restante do
objeto licitado.

Verifica-se um modelo hibrido na execucdo dos servigos a serem contratados, ja que, conforme os critérios para aceitagdo dos
servigos, a mensuragdo sera feita com base em horas trabalhadas e em resultados.

E possivel identificar que os procedimentos adotados pela Infraero estio em consonincia com os Acérdaos 667/2005-TCU-
Plenério e 786/2006-TCU-Plenario, ja transcritos no Relatério precedente, uma vez que a Infraero estabeleceu critérios de
mensuracdo dos servigos, estimativa prévia do volume de servicos demandados, critérios de avaliagdo das especificacoes e
quantidade dos servigos, ferramenta de acompanhamento e fiscalizagdo e ordem de servico.

Dessa forma, em que pese a mensuracdo dos servicos nao se basear em remuneracdo por resultados, in totum, ndo se verifica
irregularidade apta a comprometer a lisura o certame em analise”.

2.9.9 Importa ressaltar que, nos Acorddos mencionados, o TCU entendeu que tal modelo hibrido ndo
afronta a legislacdo vigente, nem a jurisprudéncia do Tribunal para contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacéo, pois atende a diretriz de pagamento por resultado.

2.9.10 Vale destacar, ainda, que na area de TI resultado significa a entrega de fato, a qual venha
a gerar valor para o 6rgdo, e ndo somente a realizacdo de atividades que nao alcancem os objetivos
esperados pelas areas de negdcio.

2.9.11 O modelo de remuneracédo hibrido foi adotado pelo MDS nas contratacdes de servicos de TI, a
partir de 2021, com resultados satisfatorios.

2.9.12 Dessa forma, considerando a experiéncia vivenciada e as licdes aprendidas com a gestao de
contratos nesse modelo, entende-se adequada a utilizacdo do modelo de remuneracao hibrido,
baseado no atendimento de niveis minimos de servico, para a nova contratacdo dos servigos de apoio
a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacao.

2.10 Remuneracdo minima para o profissional prestador de servico

2.10.1 Um ponto importante da proposta de contratacdo diz respeito a fixagdo de remuneracdo minima
para os perfis profissionais estabelecidos. A justificativa para a escolha deste mecanismo deu-se em
funcdo da necessidade de mitigacéo de riscos de execucao inadequada do servigo.

2.10.2 Afim de evitar a disponibilizacdo de profissionais de menor competéncia para atender as
necessidades do MDS, onde o custo-beneficio da disponibilizagdo termina por se mostrar
invariavelmente desfavoravel ao CONTRATANTE, como alias ja se verificou em contratacbes
pretéritas na area de Tl, deseja-se que o modelo possa mitigar os riscos de atraso e baixa qualidade
das entregas, insatisfacdo das areas de negocio, ndo alcance dos beneficios esperados com o projeto
ou necessidade demandada, retrabalhos futuros e rotatividade de profissionais pelo favorecimento da
contratacdo de profissionais mais qualificados e experientes, com decorrente e natural ampliagdo dos
patamares de remuneracgao e da senioridade dos profissionais alocados.

2.10.3 Ressalta-se, porém, que ndo se pretende adotar a mensuracéo de resultados com alocacédo de
postos de trabalho de forma simples e despojada, mas como j& exposto anteriormente, pretende-se
sim adotar um modelo hibrido de terceirizacdo onde a remuneracdo da CONTRATADA esteja
diretamente vinculada a um resultado objetivamente estabelecido e mensuravel.
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2.10.4 Sobre o tema, vale reproduzir a exigéncia contida no item 9.2.3.1 do Aco6rdao n° 2.582/2012—-
TCU-Plenério, a seguir:

"9.2.3. relativamente aos contratos de execucdo indireta e continua de servicos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneragdo dos trabalhadores, nos contratos em que hé alocacdo de postos de
trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitacdo inferior a necessaria para
execucdo dos servicos contratados;"

2.10.5 H& de se considerar que os servi¢os profissionais de Tl demandados na pretensa contratacdo
exigem alto grau de qualificacdo do profissional para que se obtenha resultado tempestivo, com
qualidade e aderente as necessidades das areas de negdcio. E oportuno frisar que, pelo relato de
diversos gestores publicos, ha significativo histérico de contratacdes de servicos técnicos
especializados nos quais os prestadores de servico possuiam qualificacdo aguém da necessaria,
resultando em falhas na execug¢do do contrato, ndo atendimento dos niveis minimos de servico
exigidos, entrega de produtos com baixa qualidade e atendimento inadequado da necessidade da
instituicdo. Adicionalmente, percebe-se que aplicacdo de glosas e sancfes nem sempre se mostram
eficazes para obter a regular prestacao do servigo.

2.10.6 Nesta linha, cabe ainda reproduzir trecho do voto revisor do Acordao n° 614/2008-TCU—-Plenario,
no qual o discorre-se sobre a vantagem da fixagcdo destes limites salariais minimos para a
Administragéo Publica:

"31.A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante aumento nos seus lucros. O que se verifica
com as licitantes prestadoras de servicos terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por
meio da diminuicdo nos valores da remuneragdo de seus empregados, que constituem o mais relevante custo desse tipo de
contrato.

32.Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administracdo Ptblica corre o risco de que os profissionais
terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificacdo suficientes para prestar servicos com o nivel de qualidade adequado.

33.Importante ressaltar que a gradacdo dos saldrios praticados no mercado estd associada a experiéncia acumulada e a
qualificacdo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que se prestam a
receber salério inferior a média da area em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa especializagdo.

34.Nesse contexto, cumpre ao 6rgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de servicos. Se ha necessidade de se
garantir o emprego de mao-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de remuneracdo minima pode ser uma
solucdo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o descontentamento do profissional com
sua remuneracdo repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administracdo que
vem sendo implementada no servico publico desde o inicio da década de noventa ndo comporta a desvalorizacdao do empregado
prestador de servigos que pode ocasionar ineficiéncia, contratacdo de pessoas sem a qualificacdo necessaria e a indesejavel
rotatividade de mdo-de-obra (o turnover).

36.0 intuito de se obter a contratagdo mais barata para a Administracdo Publica ndo deve prevalecer a qualquer custo, ou, ainda,
a terceirizacdo de mao-de-obra no setor puiblico ndo deve estar associada a utilizacao de trabalhadores mal remunerados.

37.Em consonancia com o processo de valorizacdo dos servidores ptiblicos que vem ocorrendo no ambito da Administracdo
Publica Federal, o trinémio qualidade da mao-de-obra, alta produtividade e boa remuneragdo deve ser observado também para
os trabalhadores terceirizados, aos quais deve ser garantida uma remuneragdo minima, condizente com as atribui¢cdes que lhe
sdo impostas."

2.10.7 Na mesma esteira, mostra-se oportuno também destacar entendimento consignado no Aco6rdao
n° 189/2011-TCU-Plenério, que também menciona o voto condutor do Acérddo n° 256/2005-TCU-
Plenario:

"O Ministro Marcos Vilaca foi um dos primeiros a chamar a atengdo para a necessidade de se flexibilizar, em determinadas
situacdes, a vedacdo ora comentada, como deixou claro no voto que impulsionou ao Acérddo n° 256/2005-TCU-Plenario, a
saber:
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¢20. Observo, por tltimo, que nado esta se propondo a desconsideracdo da vedacdo ao estabelecimento de pre¢co minimo imposta
pelo art. 40 da Lei n° 8.666/1993 que, alias, constitui notavel avanco em relacdo ao regime do antigo Decreto-lei n° 2.300/1986.
Trata-se aqui de uma situacao especifica, em que o estabelecimento de piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar
condicGes propicias a eficiente realizacdo do servico e ndo implica beneficios diretos a empresa contratada (mas sim aos

s

trabalhadores), nem cria obstaculos a competi¢do ou tem a capacidade de determinar o preco final da contratagao.’.

2.10.8 Quanto ao impacto da fixacdo destes limites salariais na competitividade da licitacdo, vale
reproduzir trecho do voto condutor do Acérdao n° 1.327/2006-TCU—-Plenario, também mencionado no
voto revisor do Ministro Marcos Bemquerer destacado anteriormente:

"Comungo da intelecgdo de que tal previsdo editalicia ndo necessariamente afeta a competitividade de certames licitatorios para
tais atividades. E que o estabelecimento de um mesmo piso salarial a ser seguido por todas as licitantes em tese ndo cria
condigOes suficientes para favorecer algumas das empresas em prejuizo das demais. Ao reverso, penso que, na esteira do
entendimento esposado pelo eminente Ministro Marcos Vilaga no voto condutor do Acérdao 256/2005 - TCU - Plenario, a
fixacdo prévia de uma referéncia para a remuneracdo a ser paga aos empregados reduz a incerteza das empresas no
estabelecimento de seus custos e a inseguranca quanto a disponibilidade de mao-de-obra qualificada disposta a trabalhar por
aquela remuneracdo. Isso, de certo modo, pode funcionar como um atrativo ao comparecimento de mais interessadas ao
certame."

2.10.9 A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em seu parecer n® 367/2018, documento SEI
n° 16295624, pagina 16, acerca da contratacédo da Secretaria do Tesouro Nacional, destaca:

"Da jurisprudéncia acima colacionada, obtém-se as seguintes conclusdes: (i) a regra é a vedacao a estipulacdo de remuneracao
minima dos trabalhadores a serem alocados para a prestacdo dos servigcos pretendidos pela Administragdo; (ii) é possivel
excepcionar-se tal regra desde que devidamente justificado nos autos; (iii) admite-se excepcionar a regra quando o
estabelecimento de piso salarial visar preservar a dignidade do trabalho e criar condi¢des propicias a eficiente realizacdo do
servico, ndo implicando beneficios diretos a empresa contratada, mas sim aos trabalhadores, e desde que ndo se crie obstaculos
a competicdo ou determine-se, com tal préatica, o preco final da contratacdo; e (iv) deve ser observado o principio da
razoabilidade no estabelecimento destes valores, os quais devem ser consentaneos com as fungdes a serem executadas e com 0s
precos praticados no mercado de trabalho, devendo a édrea certificar-se de que ndo estara incorrendo em pagamentos abusivos."

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. Institucionalizar a transformacéo digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e 0s servi¢cos de Tecnologia da
Informacédo e suportar com qualidade a escalada dos servigcos prestados é um dos objetivos estratégicos, presentes
no Planejamento Estratégico Institucional do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome.

N

3.2 Para cumprir sua missao institucional, cabe a STI desenvolver acdes voltadas ao aprimoramento da
infraestrutura tecnolégica e entrega de servigos eficientes, para apoiar as areas finalisticas na consecucdo das
politicas do 6rgao.

3.3 Para isto, é necessério fortalecer a governanca de Tl e melhorar os processos de planejamento, gestdo e
avaliacdo da qualidade das solugbes de TI, para suportar adequadamente as necessidades tecnoldgicas do
Ministério, provendo infraestrutura, sistemas e gestao de dados e informagdes com qualidade e eficiéncia. conforme
explicitado no PDTI/MDS 2023/2027:

A Tecnologia da Informac&o (TI) estratégica é uma necessidade devido ao seu protagonismo nos processos, na governanga, na
gestdo e no atendimento as politicas publicas desenvolvidas pela Administragdo Ptblica Federal.

Uma atuacdo mais analitica e propositiva da TI de atendimento as necessidades impostas pela transformacdo digital, pelas
inovacdes tecnoldgicas, pelos servicos publicos e a forma de atendimento as necessidades do cidaddo. Desta forma, a TT avanca
gradativamente por todos os setores do complexo organizacional/administrativo, como instrumento de operagdo de processos e
de governanca e de gestdo, e, comeca a participar das decisdes institucionais e do desenvolvimento e atendimento as politicas
publicas e a missdo institucional do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

A TI vem se tornando cada dia mais indispensavel na vida das pessoas e das organizacdes. O cendrio atual demonstra um

universo de informacdes disponiveis e de mudanca nas formas de interacdo e de conexdo com o cidaddo e com os 6rgdos e
entidades, exigindo o desenvolvimento de novos referenciais e capacidades para viabilizar praticas de transformacdo digital, no
sentido de ampliar a capacidade de resposta que a Administracao Publica deve ter na interacdo com a sociedade.
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Com foco na inovagdo e no emprego intensivo de recursos de tecnologia da informac&o, de conex@o e de ativos de informacéo e
de conhecimento, como forma de promover maior celeridade no atendimento das demandas dos cidaddos, melhoria continua na
qualidade dos servicos prestados, ampla efetividade na aplicagdo dos recursos publicos, promover a transparéncia nas agoes
governamentais e elevar os niveis de maturidade da governanga e gestdo da tecnologia da informacdo, seguranca da informagdo
e da protegdo de dados deste Ministério.

Vale ressaltar que a transversalidade da TI sobre vérios eixos da organizagdo, permeando todas as suas unidades administrativas
e buscando arranjos aderentes a nova ordem de uma Administragdo Publica que prima pela melhor gestdo dos recursos e pela
maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a realizagdo de um adequado planejamento de TI, o
qual viabilize e potencialize os objetivos estratégicos institucionais e as demandas sociais relacionadas as politicas publicas
exercidas pelo MDS, ha necessidade de superar condigdes organizacionais, marcadas por excesso de processos.

3.4. Conforme consta no Plano Estratégico Institucional - PEI MDS 2023-2026, a STI é a unidade responsavel pelo
cumprimento do Objetivo 11, cujas seguintes metas se relacionam a necessidade de fortalecimento da gestéo,
governancga e seguranca da informacao:

Objetivo Estratégico 11 - Institucionalizar a transformacdo digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e os servigos de
Tecnologia da Informacédo e suportar com qualidade a escalada dos servigos prestados.

Meta 11.1: Aumentar os niveis de maturidade de seguranca da informacéo e de protecdo de dados do Ministério, até 2026;

Meta 11.6: Aumentar os niveis de maturidade de governanca da tecnologia da informacéo, até 2026;

Meta 11.8 - Automatizar processos e criar ambientes de trabalho mais digitais; e

Meta 11.14: Manter a infraestrutura de TIC compativel e aderente com as a¢des de transformacao e sustentagao digital do MDS.
3.5 Por sua vez, o PDTI 2023-2027 prevé as seguintes a¢des para atingimento das referidas metas:

Implementar o processo de inventério dos ativos de informagdo

Implementar o processo de Gestdo de Continuidade dos Servigos

Atualizar proposta de Metodologia de Processo de TIC

Implementar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do MDS

Mapear os processos institucionais (analisar o que pode ser simplificado, eliminado ou automatizado; identificar os gargalos e
pontos de retrabalho; Ajustar os processos melhorando a eficiéncia)

3.6 O Decreto-lei 200, de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu § 7°, preconiza que: "para melhor desincumbir-se
das tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmensurado da maquina administrativa, a Administracao procurard desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao".

3.7 O Decreto N°. 9.507, de 21 de setembro de 2018, que trata da contratacdo de servicos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquias e fundag¢des, combinado com a Portaria n°® 443/2018 do Ministério da Economia,
estabeleceu que os servicos de tecnologia da informacdo e prestacdo de servicos de informagcdo devem ser
preferencialmente executados de forma indireta, desde que as categorias funcionais abrangidas nédo estejam
contempladas no Plano de Cargos e Salarios da entidade, e também para que o0s servicos nao sofram
descontinuidade.

3.8 Conforme estabelece a Lei 14.133/2021, em seu artigo 117: "A execuc¢éo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros
para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuigéo".

3.9 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome tem um volume de demandas
por servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacéo suficiente para
manter um fluxo continuo de trabalho na prestacéo destes servigos. Com a contratacdo em tela pretende-se ampliar
gualidade e a capacidade de entrega de solucbes de Tl, atendendo mais demandas do MDS, tempestivamente,
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auxiliando assim na intensificacdo do uso de Tl como instrumento de inovacédo, de transformacao dos processos
produtivos e de incremento da produtividade, colaborando ainda com a transparéncia governamental e a prestacdo de
servicos digitais.

3.10 Sao objetivos desta contratacao:

3.10.1 Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos técnicos visando a adequacao
funcional, a eficiéncia de desempenho, a interoperabilidade, a usabilidade, a confiabilidade, a seguranca, a
manutenibilidade e a portabilidade dos sistemas de informacéo, de integracdo de dados e de Business Intelligence;

3.10.2 Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrées e procedimentos técnicos visando garantir a
cadeia de valor para servicos, incluindo: o planejamento, o aprimoramento, o engajamento das pessoas, 0 desenho e
a transicao, a obtencdo e a construcao, a entrega e o suporte dos servi¢cos de tecnologia da informacao;

3.10.3 Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrées e procedimentos organizacionais;

3.10.4 Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes técnicas aos modelos e padrdes definidos;
3.10.5 Apoiar as equipes técnicas na elaboragéo de seus produtos, sejam operacionais ou de projetos;

3.10.6 Garantir a qualidade dos dados corporativos;

3.10.7 Apoiar as equipes técnicas na elaboracdo de seus modelos de dados, sejam nos produtos operacionais ou nos
de projetos;

3.10.8 Verificar a conformidade dos procedimentos pelas equipes técnicas;
3.10.9 Implementar os processos de gerenciamento de servicos.
3.11 Além disso, pretende-se:

3.11.1 Permitir que os servidores da STI possam se dedicar mais as atividades de planejamento, coordenacao e
controle, em consonancia com o Decreto Lei 200/67, Art. 10;

3.11.2 Disponibilizar informag8es técnicas confidveis para suporte a tomada de decisdo e acompanhamento de
atividades;

3.11.3 Manter controle efetivo pela equipe da STI de todo o ciclo de projetos de TI;
3.11.4 Melhorar a gestéo dos projetos de TI;
3.11.5 Aumentar a qualidade dos sistemas de informacéo construidos no MDS;

3.11.6 Melhorar o controle e acompanhamento dos prazos e reducéo dos riscos de insucesso dos projetos sob a
geréncia da Subsecretaria de TI;

3.11.7 Garantir a continuidade dos negécios do MDS por meio da melhoria na qualidade das solugbes de TI;
3.11.8 Apoiar o desenvolvimento de solucdes de TI;
3.11.9 Melhorar os processos internos de fiscalizacédo e gestédo dos contratos da STI;

3.11.10 Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela STI aos clientes, com adocdo das melhores praticas de

mercado incorporadas a rotina diaria, com processos definidos e padronizados para testes, gerenciamento de
configuragdo e mudanga, medi¢cdo e mensuracgao;

3.11.11 Aumentar o controle sobre a qualidade das solucdes de Tl e, consequentemente, do provimento e guarda das
Informacgoes;

3.11.12 Prover o alinhamento estratégico com as iniciativas do MDS, garantindo a entrega de valor para que as areas
finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos;
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3.11.13 Reduzir impactos para as areas de negécio decorrentes de defeitos das solucbes de Tl ou da restricdo de
capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

3.11.14 Atender ao objetivo estratégico do MDS OEGOL - Aprimorar estruturas e mecanismos de governanca e
gestao.

3.12 Assim, tendo em vista o grande desafio institucional e o efetivo aumento da necessidade de bens e servigos de
Tl, que impactam diretamente a quantidade de projetos, processos e contratos sob a gestdo da STI, bem como a alta
complexidade para acompanhar, fiscalizar e garantir a qualidade dos produtos e servigos resultantes dos diversos
contratos, em contraposicdo a insuficiéncia do quadro de servidores, faz-se necessdria uma nova contratacado
para substituir o Contrato vigente, provendo os servigos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de
Tecnologia da Informago, nos termos do Art. 3°, § Unico, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro

de 2022 regida pela Lei n° 14.133, de 2021.

3.13 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2023-2026

Objetivos Estratégicos Metas

Meta 11.1: Aumentar os niveis de maturidade de seguranca da
informacao e de protecdo de dados do Ministério, até 2026

Meta 11.6: Aumentar os niveis de maturidade de governanga
da tecnologia da informac&o, até 2026

Objetivo 11: Institucionalizar a transformagéo digital do MDS, modernizar
e integrar a estrutura e os servicos de Tecnologia da Informagéo e
suportar com qualidade a escalada dos servigos prestados. Meta 11.8 - Automatizar processos e criar ambientes de
trabalho mais digitais

Meta 11.14: Manter a infraestrutura de TIC compativel e
aderente com as acdes de transformacéo e sustentacéo digital

do MDS.
ALINHAMENTO AO PDTI 2023-2027
ID |Acdo do PDTI ID |Meta do PDTI Associada
01.04implementar o processo de inventario dos ativos de informacgéo M
11.1 Lo .
IAumentar os niveis de maturidade de seguranca da
informacao e de protecdo de dados do Ministério,
M até 2026
01.07|lmplementar o processo de Gestdo de Continuidade dos Servigos 111
06.02JAtualizar proposta de Metodologia de Processo de TIC M
’ prop 9 11.6JAumentar os niveis de maturidade de governanca da
tecnologia da informacéo, até 2026
06.04{lmplementar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do MDS gﬂl o
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M

08.01jMapear os processos institucionais (analisar o que pode ser 11.8JAutomatizar processos e criar ambientes de trabalho
simplificado, eliminado ou automatizado; identificar os gargalos e pontos mais digitais nas propor¢des de: 15% até 2023, 30%
de retrabalho; Ajustar os processos melhorando a eficiéncia) até 2024, 60% até 2025 e 100% até 2026

PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA) - 2025

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 05526783000165-0-000001/2025;

II) Data de publica¢gdo no PNCP: 15/05/2024;

I1l) Id do item no PCA: 79;

IV) Classe/Grupo: 172 - SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIADA INFORMAGAO E
COMUNICACAO (TIC);

V) Identificador da Futura Contratacdo: 550005-68/2025.

PLANO DIRETOR DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - PLS

O objeto da contratacdo estd em alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS do MDS:
Eixo 1 — Promogéo da racionalizacéo e do consumo consciente de bens e servicos;

Eixo 3 - Identificacdo dos objetos de menor impacto ambiental.

3.14 O objeto da presente contratagdo contempla o apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de
Tecnologia da Informacgéo, contribuindo indiretamente para a oferta de servigcos publicos digitais do 6rgéo,
contudo, ndo contempla a prestacao direta dos servigos publicos, ndo devendo ser integrado & Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratacdo, a fim de elevar os niveis de maturidade de governanca e gestdo da tecnologia da
informacao, para atendimento adequado das necessidades das areas de neg6cio do MDS, orienta-se pelos seguintes
requisitos:

4.1.1 Apoiar, acompanhar e suportar a gestao e controle da qualidade dos servigos de Tl prestados pela ST,
4.1.2 Atender as ocorréncias demandadas pelo MDS e apoiar e monitorar as demandas emergenciais;

4.1.3 Apoiar a melhoria dos processos e ferramentas para garantir uma melhor gestéo e fiscalizagéo dos
servicos de TI;

4.1.4 Prover informagBes de apoio para o planejamento e execucédo de projetos de TI;

4.1.5 Assistir e subsidiar o gestor e os fiscais dos contratos com informacg@es técnicas; e
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4.1.6 Apoiar a melhoria dos processos e ferramentas para garantir uma melhor gestéo e fiscalizacao dos
servicos de TI.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacfes aplicaveis.

4.4 Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela
administragao publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizac¢des sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.5 Decreto n° 7.845 de 14/11/2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacao classificada em e disp8e sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

4.6 Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017: Dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob regime de execugdo indireta no &mbito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.7 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugBes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.8 Quanto a Lei de Protecéo de dados (LGPD), destaca-se o seguinte:

a. A CONTRATADA deverd observar as disposices da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecéo de
Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e
boa-fé na utilizacdo de informacdes pessoais para consecucao dos fins a que se propde a contratacao.

b. O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a CONTRATADA para
tratamento, sendo esta enquadrada como Operador dos dados. a CONTRATADA sera Controlador dos dados
com relacdo a seus préprios dados e suas atividades de tratamento.

c. A CONTRATADA esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos,
nos termos da Lei Complementar no 105, de 10de janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relagdo aos dados, informacgfes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar
conhecimento ou ter acesso, em razao deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis nos termos da lei.

d. Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apds o término do contrato, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacdo para as seguintes finalidades: |. cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria pelo controlador. Il. estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais. lll. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
gue anonimizados os dados.

e. Os casos omissos em relagdo ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados a CONTRATADA, e nao
puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser submetidos a Administracdo do contrato para que
decida previamente sobre a questéo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.9 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar & garantia legal, sera de, no minimo, 6 (seis) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos Temporais
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4.10 Os servigos devem ser iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento da
primeira da Ordem de Servigco (OS), emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE.

4.11 Em até 10 (dez) dias Uteis, ap0s a assinatura do Contrato, sera realizada a reunido inicial entre o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e a empresa vencedora da licitacao,
para apresentacdo do preposto e alinhamento quantos as regras contratuais.

4.12 A Ordem de Servico, que formalizard o inicio da execucao dos servicos, devera ser emitida em até 5 (cinco) dias,
apos a reunido inicial.

4.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.14 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora de ocorréncia até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.15 A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante legal, assinara Termo de
Confidencialidade, conforme modelo constante do ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, em
gue se responsabilizard pela manutencgéo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratacdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de
responsabilidade civel, penal e administrativa:

4.15.1 Sobre todo e qualquer assunto de interesse do MDS ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da
execucao do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido;

4.15.2 Sobre todas as informagfes relativas a prestagdo dos servicos, incluindo documentacgéo, procedimentos,
configuracgdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informacdes obtidas pela CONTRATADA em func¢éo
da prestacao dos servicos, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato;

4.15.3 Sobre a politica de seguranca adotada pelo MDS e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;
4.15.4 Sobre o processo de instalacéo, configuracéo e customizagbes de produtos, ferramentas e equipamentos;
4.15.5 Sobre o processo de implementagdo, no ambiente do MDS, dos mecanismos de criptografia e autenticacao.

4.16 A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que
Ihe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do
MDS.

4.17 A CONTRATADA devera, ainda:

a) Executar boas praticas de seguranca da informacéo e de protecdo de dados a fim de reduzir os riscos
de incidentes de seguranca da informacao.

b) Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo MDS,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

c) Todos os empregados da CONTRATADA, diretamente envolvidos na contratacdo, deverdo
assinar Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes
no Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome. O modelo do referido
documento encontra-se no Anexo IX - MINUTA DE TERMO DE CIENCIA, RESPONSABILIDADE E
SIGILO.

d) Atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
CONTRATANTE.

e) Assegurar durante a execugao dos servicos a observancia as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢éo de
Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.
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f) Adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade
e autenticidade das informacdes a serem tratadas no ambito da prestacdo dos servicos de
desenvolvimento e manutencgéo de software.

g) Implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a
seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagfes disponibilizadas para
prestacao dos servicos.

h) Submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de segurancga corporativa do CONTRATANTE e
da Administracdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de
seus prepostos e/ou funcionarios.

i) Exigir dos seus colaboradores, quando em servi¢o presencial ou remoto para a CONTRATANTE, o uso
obrigatdrio de identificacdo funcional.

i) A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso nao
autorizado as informacdes de propriedade da CONTRATANTE.

k) A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.

) A CONTRATADA devera observar e aplicar, no que couber, os normativos, requisitos e obrigacdes
guanto a Privacidade e & Seguranca da Informacédo definidos pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestao e Inovagéo.

4.18 A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do objeto, sem autorizacéo,
por escrito, do MDS, sob pena de aplica¢do das sanc¢des cabiveis.

4.18.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA
ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

4.19 A regular execucdo do Contrato exige observancia as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranca da
Informacg&o e Comunicagdes - POSIC, e demais normas sobre o assunto. A CONTRATADA devera ainda observar os
requisitos e obrigagfes quanto a seguranca da informacéo e privacidade, previstos nos normativos vigentes, sob pena
da aplicacdo das sancdes cabiveis.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.20. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.20.1 A CONTRATADA, no que couber, devera atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

4.20.2 A CONTRATADA deve atender aos requisitos sociais, ambientais e culturais, em conformidade com
costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros.

4.20.3 Os servicos prestados pela CONTRATADA, no que couber, deverdo pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos,
bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo Governo.

4.20.4 A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacGes sociais
previstas na legislagédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que seus
profissionais e prepostos ndo manterao qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

Requisitos da Arquitetura Tecnholégica
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4.21 Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.22 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.23 Os profissionais da CONTRATADA deverdo atuar no ambiente tecnoloégico do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, incluindo eventuais mudancas para outras ferramentas, tecnologias
ou versdes que vierem a ser adotadas pelo MDS durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.24. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.24.1 A CONTRATADA deve prover equipe de profissionais habilitados para prestar servicos de apoio a
garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacg&o, sob demanda, formalizada por meio
de Ordem de Servigco (OS), de acordo com 0s projetos, processos e servicos de Tl requisitados, com a
composicdo e qualificacdo minimas exigidas, e remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de
niveis minimos de servigo previstos.

4.24.2 Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo encontrar aderéncia com os aspectos da qualidade
descritos no ANEXO VI — ASPECTOS DA QUALIDADE, durante toda vigéncia contratual.

Requisitos de Implantacao

4.25 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento definidos
pelo CONTRATANTE.

4.25.1 A STI providenciara espaco fisico, mobilidrio, computadores, licenciamento de software basico,
ferramentas de trabalho, suporte ao usuario e telefonia para os profissionais da empresa CONTRATADA,
guando a prestacao dos servicos ocorrer de forma presencial, no ambiente do CONTRATANTE.

4.25.2 A Contratada devera apresentar declaragdo de que instalard escritério na cidade de Brasilia/DF, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir do inicio da vigéncia do contrato, em
cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, conforme modelo do
ANEXO VIII - MODELO DE DECLARAGCAO DE INSTALACAO DE ESCRITORIO.

4.25.2.1 Caso a licitante j& disponha de matriz, filial ou escritério no local
definido, deverd declarar a instalagdo/manutencao do escritdrio. O CONTRATANTE podera realizar
visitas de vistoria ao local. Caso haja mudanca de endereco do local durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE.

Requisitos de Formacdo da Equipe e Experiéncia Profissional

4.26. Os servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informagéo, sob
demanda, formalizada por meio de Ordem de Servico (OS), deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados, com a composicdo e qualificagcdo minimas exigidas, e remunerada pelos postos de trabalho mediante
atendimento de niveis minimos de servico previstos.

4.26.1 As equipes técnicas da CONTRATADA devem ser alocadas nas quantidades e prazos especificados nas
0S, atendendo aos requisitos constantes no ANEXO | — QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE
PROFISSIONAL.

4.26.2 Diligéncia prévia de qualificacéo técnica para perfis profissionais (DPC):

4.26.2.1 Cada funcionéario indicado pela CONTRATADA devera entregar o curriculo profissional
atualizado e podera passar por uma diligéncia prévia de capacidade técnica (DPC). A DPC visa garantir
que o funcionério indicado pela CONTRATADA possui a qualificacdo técnica e a experiéncia para o
desempenho das atividades contratuais previstas.
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4.26.2.2 O resultado da DPC sera “satisfatorio” ou “insatisfatério”. Apenas os funcionarios que obtiverem
grau “satisfatorio” seréo considerados aptos a serem alocados em contrato.

4.26.2.3 A comprovacao de experiéncia profissional sera realizada por meio de:
4.26.2.4 Atestado emitido por instituicdo publica ou privada; e
4.26.2.5 Entrevista com equipe técnica do CONTRATANTE ou aplicacéo de teste de conhecimento.

4.26.2.6 A comprovacdo de experiéncia profissional realizada ndo elimina o pedido substituicdo do
profissional posteriormente, a qualquer tempo, no caso de desempenho insatisfatério ou comportamento
inadequado na execuc¢éo do servico.

4.26.2.7 O MDS se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as
competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a
CONTRATADA devera apresentar os curriculos dos profissionais alocados ao contrato, assinados pelo
profissional, bem como as devidas certificagfes.

4.26.2.8 O MDS possui um ambiente computacional heterogéneo e, ndo raramente, precisa atender com
celeridade a necessidades urgentes das areas de negdécio. Portanto, a CONTRATADA precisa dispor de
uma equipe técnica experiente e competente, detentora dos requisitos elencados neste documento.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27 A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigco (OS)
emitida pelo CONTRATANTE .

4.28 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.

4.29 A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento, horas por dia e dias por semana de maneira eletrénica e horas por dia e dias por semana por via
telefonica.

4.30 A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos ao CONTRATANTE.

4.31 As atividades executadas pelos profissionais da CONTRATADA, deverdo ser devidamente registradas em
campos adequados no sistema de controle das demandas e atividades definido pelo CONTRATANTE.

4.32 A metodologia de avaliagdo, bem como os critérios de aceitacdo da execucdo dos servigos esta definida no
ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

Vistoria

4.33 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucdo dos servicos, nos enderecos especificados neste Termo de Referéncia, em até 02
(dois) dias Uteis antes da abertura da licitacdo e agendada com antecedéncia minima de 12 (doze) horas, por meio do
telefone (61) 2030-2348 ou pelo e-mail: stigovernanca@mds.gov.br.

4.34 A vistoria devera ser acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta, das 9h as 17h.

4.35 Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo.

4.36 A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo o contratado
assumir os dnus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade.
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4.37 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

4.38 O percentual minimo devera ser mantido durante toda a execucao contratual.

4.39 As vagas incluem mulheres trans, travestis e outras possibilidades do género feminino, nos termos do disposto
no art. 5° da Lei n°® 11.340, de 2006;

4.40 Serdo destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas, observada a proporcdo de pessoas pretas e
pardas na unidade da federacdo onde ocorrer a prestacdo do servi¢o, de acordo com o Ultimo censo demografico do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Y

4.41 E de responsabilidade da CONTRATADA agir de forma discreta, sem expor & vitima a constrangimentos
maiores, respeitando a andlise curricular e os requisitos de formacéo e experiéncia previstos nesta contratacao.

4.42 O desenvolvimento pelo licitante, de acdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho sera
critério de desempate em processos licitatorios, nos termos do disposto no inciso Il do caput do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021.

4.43 Conforme disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MGI N° 382, de 17 de setembro de 2025, sdo consideradas
acdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho para fins de desempate em processos
licitatérios, nos termos do art. 5°, § 1°, do Decreto n® 11.430, de 8 de mar¢o de 2023:

I. medidas de insercéo, de participacdo e de ascensdo profissional igualitaria entre mulheres e homens, incluida
a propor¢éo de mulheres em cargos de direcdo do licitante;

Il. acBes de promocéao da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em matéria de
emprego e ocupagao;

lll. igualdade de remuneracéo e paridade salarial entre mulheres e homens;

IV. praticas de prevencao e de enfrentamento do assédio moral e sexual;

V. programas destinados a equidade de género e de raca; e

VI. agBes em saude e seguranca do trabalho que considerem as diferencas entre os géneros.

4.44 Para fins de comprovacéo, pelo licitante, do desenvolvimento de a¢bes de equidade entre mulheres e homens no
ambiente de trabalho quanto a realizacdo efetiva das ac¢des, devem ser observados os termos definidos pelos arts.
5° a 7° da Instrucdo Normativa SEGES/MGI N° 382, de 17 de setembro de 2025.

Subcontratacao
4.45 N&o sera admitida a subcontratagédo do objeto licitatorio.
Garantia Contratual

4.46 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apOs término da vigéncia contratual, podendo a
CONTRATADA optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou
titulo de capitalizacédo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacéao.

4.47 Em caso de opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.48 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nédo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.49 Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclusédo do direito de escolha dessa modalidade de garantia. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as
modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.
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4.50 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvados os periodos
de suspenséao contratual.

4.51 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacéo.

4.52 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada
em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com correcdo monetaria.

4.53 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.54 No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.55 Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob amodalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacao
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.56 O titulo de capitalizac@o devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condi¢des gerais e o
ndmero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.57 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceita¢éo, o pagamento de:

4.57.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacfes
nele previstas;

4.57.2 multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4.57.3 obrigacfes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

4.58 Em caso de seguro-garantia, a apodlice prioritariamente conterd cobertura para pagamento direto ao empregado
apoOs decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de
inadimpléncia da CONTRATADA, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.59 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.60 Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.61 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

4.62 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.63 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.
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4.64 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o0 sinistro durante a vigéncia da apodlice, sua
caracterizagdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.65 Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.66 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.67 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.68 A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingao por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.69 Em se tratando de servicos executados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente sera
liberada ante a comprovacgéo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratacao,
sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual,
a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes
previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria;

4.70 Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados seréo realocados em
outra atividade de prestacéo de servi¢os, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

4.71 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracdo podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:
(1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de
prestacdo de servicos.

4.72 A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.73 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes a CONTRATADA. 4.75 A garantia de execucédo € independente de
eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

5. Papéis e responsabilidades
Fiscal Requisitante

5.1 Servidor representante da Area Requisitante da solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugéo de TIC.

5.2 E responsavel pela confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, juntamente com o Fiscal Técnico
do Contrato, a partir da declaracdo de aceite do Responsavel Requisitante, e demais atribuicGes constantes na
Instrucdo Normativa 94/2022.

Fiscal Técnico

5.3 Servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

5.4 E responsavel pela confeccio e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servico, encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA e demais atribuicdes
constantes na Instrucdo Normativa 94/2022.
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Fiscal Administrativo

5.5 Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

5.6 E responsavel pela verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento
e demais atribuigbes constantes na Instru¢do Normativa

Gestor do Contrato

5.7 E responsavel pelo encaminhamento de indicac&o de glosas e sancdes, autorizacdo para emisso de nota(s) fiscal
(is) a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA; encaminhamento & Area Administrativa de eventuais
pedidos de modificacdo contratual e demais atribuicbes constantes na Instrucdo Normativa 94/2022.

Preposto da CONTRATADA

5.8 Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, responsavel por:

5.8.1 Acatar as orientagfes da Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca
da CONTRATANTE;

5.8.2 Acompanhar a execuc¢éo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE;
5.8.2 Receber e assinar as ordens de servi¢os;

5.8.3 Comunicar previamente e tempestivamente a alocacéo ou substituicdo de perfis profissionais, juntamente com o
fornecimento da documentacdo e demais informagBes necessdrias para o cadastramento e autorizagdo dos perfis
profissionais nos sistemas de informacdo da CONTRATANTE;

5.8.4 Realizar a gestéo operacional do servigo e supervisionar sua execucao;
5.8.5 Manter comunicacédo proxima com a equipe técnica alocada para a prestacéo de servigcos deste contrato;

5.8.6 Fornecer documentos comprobatorios para atender os requisitos de conformidade dos profissionais alocados
com os "requisitos de formacao da equipe e experiéncia profissional” exigidos;

5.8.7 Apresentar-se no local da prestacdo dos servicos ao longo da execuc¢éo contratual sempre que solicitado pela
CONTRATANTE ou conforme as necessidades de presenca inerentes a garantia de suas responsabilidades, como
também para representar a CONTRATADA,;

5.8.8 Receber eventuais notificagbes e solicitacBes de regularizacdo de situagdes da Administragdo para que tome
providéncias junto a CONTRATADA para suas resolucdes;

5.8.9 Fornecer documentos comprobatdrios de carater trabalhista, relativos a qualquer més de execugédo contratual e
de qualquer funcionario atuante ou que tenha atuado na CONTRATANTE, além de comprovantes de realizacéo de
eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

5.8.9 Intermediar as solicitagdes entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, de modo a néo
caracterizar subordinacao direta dos funcionarios da CONTRATADA a CONTRATANTE;

5.8.10 Manter permanente contato com a fiscaliza¢do do contrato;

5.8.11 Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, os funcionéarios da
CONTRATADA devidamente identificados;

5.8.12 Providenciar a assinatura pelos funcionarios da CONTRATADA de documentos envolvidos na execucdo dos
servicos contratados, como "Termo de Ciéncia e Manutencdo do Sigilo" e outros documentos necessarios para a
prestacdo dos servigos contratados;

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 21 de 66
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



5.8.13 Recepcionar as demandas da CONTRATANTE e distribui-las aos funcionarios da CONTRATADA, mantendo a
conformidade com a metodologia da CONTRATANTE;

5.8.14 Recepcionar e dar o tratamento a eventuais reclamacdes ou cobrancas relacionadas aos funcionarios da
CONTRATADA;

5.8.15 Coordenar e controlar a efetividade dos funcionarios da CONTRATADA.

5.8.16 Registrar, controlar e comunicar diariamente a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios da
CONTRATADA, comunicanddo tempestivamente as auséncias e indisponibilidades, bem como as ocorréncias
havidas;

5.8.17 Comunicar, com antecedéncia minima de 60 dias, as auséncias legais dos funcionarios da CONTRATADA que
venham a ocorrer de forma ndo emergencial, tais como nos casos de férias e licencas;

5.8.18 Patrticipar de reuniGes para discutir o andamento da execug¢éo contratual;

5.8.19 Assegurar o entendimento e a conformidade da equipe técnica com a(s) metodologia(s) adotada(s) pela
CONTRATANTE;

5.8.20 Estar disponivel para exercer suas responsabilidades durante a execu¢édo do Contrato, sem a existéncia de
obrigatoriedade de sua alocacgéo presencial em tempo integral no local da prestacao de servicos do contrato.

5.9 O PREPOSTO devera possuir habilidade para coordenar e supervisionar a execug¢do dos servigos, também
devera possuir experiéncia em gestao de servigcos terceirizados e graduacdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informag&o ou graduacao em curso de nivel superior em qualquer outra area de formacéo, desde que
acompanhado de curso de poés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacgéo.

5.9.1 A qualificacdo do preposto devera ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou comprovante(s) de concluséo
de curso e curriculo atualizado.

5.9.2 E vedada a acumulacéo das responsabilidades de PREPOSTO com qualquer outro perfil do contrato.

5.9.3 A CONTRATADA devera apresentar seu preposto na reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato,
conforme art. 17-ll1-a da IN n® 94/2022., sendo que, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato,
mediante declaragdo, para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do Contrato, sempre que
for necessario. Na declaracédo devera constar o nome completo, CPF, documento de identidade, endereco, telefone
de contato, além dos dados relacionados a sua qualificagéo profissional.

5.9.4 Caso ocorra a substituicdo do PREPOSTO durante a execucao do contrato, € dever da CONTRATADA efetivar
a indicagéo formal de um novo PREPOSTO, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.10 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato.

5.11 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco, de acordo com 0s critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia.

5.12 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

5.13 Aplicar a CONTRATADA glosas e san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.14 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.15 Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TI.
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5.16 Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

5.17 Notificar & CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao.

5.18 Notificar a CONTRATADA, formalmente, quanto aos defeitos ou irregularidades verificados na execucdo dos
servicos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus profissionais, quando em
servico, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o MDS.

5.19 Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

5.20 Permitir, desde que identificados e incluidos na relacdo de profissionais autorizados, 0 acesso as unidades do
MDS para a execugdo dos servigos contratados, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas
dependéncias.

5.21 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
5.21.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,;
5.21.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,;

5.21.3 Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagédo a funcao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado;

5.21.4 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.22 Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigag8es trabalhistas, previdenciarias e para
com o FGTS, especialmente:

5.22.1 A concessédo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como os auxilios
previstos em lei, quando devidos;

5.22.2 O recolhimento das contribuicbes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execucao dos servi¢os contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

5.22.3 O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato.

5.23 Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos servicos, no
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, ap6s a extingdo ou rescisdo do contrato.

5.24 EXxigir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.25 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucao do contrato.

5.26 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

5.27 Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.
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5.28 Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pelo CONTRATANTE.

5.29 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato ou pelo gestor, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da
execucao.

5.30 Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragéo.

5.31 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia,
utilizando as ferramentas necessarias para o efetivo controle.

5.32 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a
27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizada a descontar
da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

5.33 Vedar a utilizagcdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcao de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010.

5.34 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao.

5.35 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

5.36 Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TI.

5.37 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do
contrato.

5.38 Apresentar as seguintes documentac¢des no primeiro més de prestacao dos servigos, conforme alinea "g" do item
10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n° 5/2017:

5.38.1 Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, salério, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servi¢os, quando for o caso;

5.38.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA,;

5.38.3 Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;

5.38.4 Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacéo dos encargos trabalhistas
e sociais decorrentes do contrato.

5.39 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a
prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

5.40 Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa CONTRATADA, cujos empregados vinculados ao servico deverdo ser regidos pela CLT, devera entregar ao
setor responséavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servi¢os, 0s
seguintes documentos:

5.40.1 Prova de regularidade relativa & Seguridade Social,
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5.40.2 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

5.40.3 CertidBes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA,;

5.40.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

5.40.5 Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

5.41 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cdes previstas em Acordo, Convencgéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;

5.42 Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposi¢cdes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convencfes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

5.43 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugéo contratual mediante depdsito na conta
bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a
prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE. Em caso
de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

5.44 Atender as solicitagdbes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado e
para o casos previstos no neste Termo de Referéncia.

5.45 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao.

5.46 Instruir seus empregados a respeito das atividades serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia a fim de evitar desvio de fungéo.

5.47 Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos.

Y

5.48 Instruir seus empregados, no inicio da execucgdo contratual, quanto a obtencao das informacdes de seus
interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

5.49 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées previdenciarias foram recolhidas, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos servigos ou da admisséo do empregado;

5.50 Viabilizar a emissao do cartdo cidadédo pela Caixa Econémica Federal ,ou outro cartdo equivalente que possibilite
consulta e recebimento de beneficios sociais, para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servicos ou da admissédo do empregado;

5.51 Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de
seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

5.52 Fornecer, sempre que solicitados pelo CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salédrios e demais
beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE.
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5.53 A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais
sanc¢des cabiveis.

5.54 Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no subitem anterior, sem a
regularizacdo da falta, a Administracao podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sanc¢des cabiveis.

5.55 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

5.56 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre, conforme modelo de declaracdo constante no ANEXO XII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
MENOR TRABALHADOR.

5.57 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.58 Néo beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art.
18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.59 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessao
de méo de obra, salvo as excegdes previstas no 8§ 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme
previsdo do art.17, Xll, art.30, 81°, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

5.60 Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar copia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servigcos mediante cessdo de mao de obra, até o Ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da
situacao de vedacao.

5.61 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos paragrafos XXVI do art. 6° da Lei n°® 14.133 de 2021.

5.62 Conforme dispde a IN n® 5/2017, Anexo V, item 2.5, alinea e, em caso de rescisdo, € obrigacdo da
CONTRATADA realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuara a execucgao dos servicos.

5.63 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéo.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicodes de execucao

6.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
Inicio da execucao do objeto

6.2 Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento da
primeira da Ordem de Servigco (OS), emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE.
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6.3 Em até 10 (dez) dias Uteis, ap6s a assinatura do Contrato, sera realizada a reunido inicial entre o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e a empresa vencedora da licitagéo,
para apresentacdo do preposto e alinhamento quantos as regras contratuais.

6.4 A Ordem de Servico, que formalizara o inicio da execucdo dos servi¢os, devera ser emitida em até 5 (cinco) dias,
apos a reunido inicial.

6.5 Na reunido inicial a CONTRATADA devera indicar, mediante declaracdo, preposto do contrato e que seja distinto
dos profissionais que irdo prestar o servigo, para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do
contrato, sempre que for necessario. Na declaracéo devera constar o nome completo, n°® do CPF e do documento de
identidade, endereco, telefone, além dos dados relacionados a sua qualifica¢é@o profissional.

Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho

6.6 A CONTRATADA devera prestar os servigos presencialmente ou de forma remota, conforme orientacdo do 6rgéo.

6.7 Mediante autorizacdo expressa do CONTRATANTE, os trabalhos poderdo ser realizados de forma remota,
cabendo a CONTRATADA garantir todas as condicdes previstas para garantia da qualidade dos servigos, assim como
se submeter a todos os ritos de fiscalizag&o citados ou essenciais para o cumprimento do atendimento as exigéncias
deste Termo de Referéncia.

6.7.1 caberd a contratada dimensionar eventuais custos para prestacao do trabalho remoto.

6.8 Os servicos serdo prestados por profissionais da CONTRATADA na forma de postos de trabalho, que poderéo
exercer papéis de membros de equipe de projetos, processos e servicos de TI.

6.9 A critério da STI, o profissional podera atuar em um ou mais projetos, processos e servicos de Tl, o que nédo
acarreta mudancas no quantitativo de postos de trabalho.

Equipe técnica especializa da CONTRATADA

6.10 As atribuicdes e responsabilidades da equipe da CONTRATADA encontram-se previstas ho ANEXO | —
QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL.

6.11 Os postos de trabalho da CONTRATADA exercerdo papel de Equipe de Execucao.

6.12 A equipe de execucdo sera responsavel por executar as tarefas do backlog das demandas, respeitando a
priorizacdo definida pelo CONTRATANTE.

6.13 A Equipe de Execucdo deve entrar em contato com o Responsavel Técnico ou Requisitante, conforme a
necessidade, sempre que houver dulvidas acerca de tarefas a serem executadas ou quando for necessario obter
feedback sobre a solucéo construida.

6.14 Durante a execucao dos servicos, a Equipe de Execucéo devera transferir continuamente conhecimentos acerca
da prestacao dos servicos para a equipe do CONTRATANTE.

6.15 As comunicac¢des de ocorréncias devem ser registradas em campos adequados no sistema de controle das
demandas e atividades definido pelo CONTRATANTE. E dever da CONTRATADA comunicar todas as ocorréncias
relevantes para o acompanhamento dos servicos e para a afericdo dos indicadores para célculo dos niveis minimos
de servico (NMS). As comunicacdes registradas de forma intempestiva ndo serdo consideradas como justificativas
durante o0 acompanhamento dos servicos e a afericdo dos indicadores.

Backlog da Equipe

6.16 O backlog decorrente das demandas de projetos, processos e servicos de Tl serdo organizadas para as
equipes de execucédo, podendo ser subdivididas em tarefas, se necessario.

Sprints
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6.17 As sprints terdo duracéo entre 1 a 4 semanas, de acordo com as caracteristicas dos itens de backlog a serem
trabalhados.

6.18 Em uma sprint pode haver itens de backlog de distintos POs.

6.19 A duracao das reunifes de planejamento, revisdo e retrospectiva das sprints serdo definidas pelos Responsaveis
Técnicos e Requisitantes. Estas definicbes poderdo ser alteradas posteriormente, a critério do MDS, mediante
comunicacéo prévia a equipe de execucdo da CONTRATADA.

6.20 A metodologia de avaliagdo, bem como os critérios de aceitacdo da execucdo dos servigos esta definida no
ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO.

6.21 O escopo e a duragdo da sprint ndo poderd ser alterado, salvo excepcionalidades para atender
manutenc¢des urgentes, em acordo com a Equipe de Execucéo.

Entregas Continuas

6.22 Sera seguida a prética de entregas continuas (continuous delivery), sendo que as entregas que forem rejeitadas
serdo movidas para as sprints seguintes afetando os respectivos indicadores do NMS.

Solicitacdo da equipe a CONTRATADA

6.23 Seguindo a programacao de demandas, a STI requisitara formalmente a CONTRATADA a apresentacdo dos
profissionais necessarios para inicio das atividades.

6.24 Os novos profissionais poderdo passar pelo processo de comprovacdo de conhecimentos e experiéncia junto ao
CONTRATANTE, que poderé ser realizada por meio de:

6.24.1 Atestado emitido por instituicdo publica ou privada; e
6.24.2 Entrevista com equipe técnica do CONTRATANTE ou aplicacdo de teste de conhecimento.

6.25 A CONTRATADA devera, em até 15(quinze) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, apresentar os
profissionais com o perfil requisitado para inicio da prestacédo do servico.

6.26 A execucao das atividades sera iniciada por meio de Ordem de Servico (OS).

6.27 Nas respectivas Ordens de Servigo deverdo constar a quantidade de postos de trabalho, perfis profissionais,
descricdo detalhada do servico, dentre outras informa¢des. O modelo de OS consta do ANEXO Ill - MODELOS DE
ABERTURA E ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO.

6.28 O somatoério de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servico abertas ndo podera exceder o
guantitativo maximo de postos de trabalho previstos no Edital.

6.29 Caso o MDS identifique que o profissional ndo atende aos requisitos de qualificacdo deste Termo de Referéncia,
notificard a ndo conformidade a CONTRATADA, que tera prazo de 15 (quinze) dias uteis para adocdo das
providéncias cabiveis.

6.30 O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme
regra constante no ANEXO Il - NIVEL MINIMO DE SERVICOS.

Auséncias e substituic6es de profissionais da CONTRATADA

6.31 Em geral, nas contratagGes por posto de trabalho, caso o profissional terceirizado falte ao servigo, a empresa
CONTRATADA ¢ obrigada a alocar temporariamente outro profissional para preencher o posto e executar o
servico contratado. Cabe lembrar que neste tipo de contratacdo as auséncias de profissionais sdo estimadas pelas
licitantes e o custo da substituicdo é incluido em suas propostas. Ou seja, 0 custo de manter o posto de trabalho
ocupado é contabilizado nas planilhas de precos apresentadas pela empresa ao 6rgdo publico.

6.32 Tratando-se de servigo de garantia da qualidade em produtos, processos e servi¢os de TI, a substituicdo de um
profissional por outro para cobrir auséncias pontuais ou legais, a principio, ndo seria efetiva para manter a prestacao
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do servico. No entanto, por tratar-se de um profissional com perfil especialista com amplos conhecimentos técnicos,
pode apresentar resultados positivos a Administracdo, mesmo em curto espago de tempo, como nos casos de
substituicdes provisorias. Isso se deve ao fato de poder-se delegar atividades especificas para um membro substituto
até o retorno do titular. Contudo, a necessidade ou ndo de substituicdo proviséria dos perfis devera ser analisada
pelos fiscais, em cada caso.

6.32.1 Nao sera exigida a substituicdo de profissional na intrajornada, devendo a CONTRATADA organizar uma
escala de horarios junto a sua equipe para manter a execugao neste periodo.

6.33 A substituicdo permanente de profissional que ocupe regularmente um posto de trabalho podera ser solicitada
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA nas seguintes situagdes:

6.33.1 A qualquer tempo, no caso de desempenho insatisfatério (como o ndo atingimento de metas dos
indicadores de Nivel Minimo de Servigco - NMS ou ndo cumprimento de atividades previstas na Ordem de
Servigo) ou comportamento inadequado (como a violagdo de clausulas contratuais, legislagdo e normas de
seguranca do 6rgao) durante a execucao do servico;

6.33.2 No caso de afastamento permanente, por iniciativa da CONTRATADA ou do funciondario.

6.34 A critério do CONTRATANTE, a solicitacdo de troca definitiva do profissional podera ensejar a remoc¢éao imediata
do profissional do ambiente de trabalho do CONTRATANTE.

6.35 Nos casos de troca elencados acima, a CONTRATADA devera apresentar novo profissional em até 15 (quinze)
dias uteis, contados a partir do pedido formal do CONTRATANTE. Este prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, desde que a solicitagdo da CONTRATADA ocorra antes de findado o primeiro prazo e a justificativa para a
prorrogacao seja aceita pelo CONTRATANTE.

6.36 Sempre que houver a apresentagdo de um novo profissional, este devera passar pelo mesmo processo de
comprovacgao de conhecimento e de experiéncia junto ao CONTRATANTE.

Alteracdes na formacdo das equipes da CONTRATADA

6.37 O MDS, a seu critério e em virtude de fatores como mudancas de prazo ou escopo de projetos, processos e
servicos de TI, podera efetuar alteragcdes na formacdo das equipes, tanto no perfil dos profissionais quanto na
reducdo e no acréscimo de postos de trabalho na OS.

6.38 As alteragcbes nas ordens de servico serdo indicadas em documento proprio ANEXO Il - MODELOS DE
ABERTURA E ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO, pelo Gestor do Contrato e informado a CONTRATADA.

6.39 A nova formacao da equipe devera respeitar os limites contratuais.

6.40 A CONTRATADA terd 0 mesmo prazo previsto para a ocupacéo inicial quando da requisicdo de novo perfil para
a equipe.

Término do projeto
6.41 O projeto sera encerrado nas seguintes situacgdes:
6.41.1 Por concluséo de seu objeto;
6.41.2 Por cancelamento, no interesse da Administracéo.

Cronograma de execucao dos servicos:

|Etapa/per|’odo||Evento ||Prazo ||Responséve|
e Até 10 dias Uteis apds a assinaturaf|Contratante e
Reuni&o inicial
do contrato. Contratada

Até 05 dias Uteis apds a reunido

Emisséo da primeira OS L Contratante
inicial.

L. Até 15 dias corridos o recebimento da
Inicio do
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contrato Apresentacdo da equipe ||OS, prorrogaveis a critério do érgéo. ||Contratada
~ e Até 10 dias Uteis apos o inicio da
Apresentacdo da documentagao inicial ~ P Contratada
execucao.
. ~ Até 30 dias corridos, prorrogaveis por
Andlise da documentacéo . . P 9 PO contratante
igual periodo.
|Emisséo da OS mensal ||Até o primeiro dia util do periodo. ||Contratante |
|Execugéo dos Servicos ||Conforme especificado na OS. ||Contratada |
Apresentacdo de documentos e relatorios||Até 10 dias corridos apdés o fim do Contratada
mensais periodo de execucdo mensal.
Recebimento Provisério Ate 10 dias uteis apos o recebimento Contratante
dos documentos.
. _— Até 10 dias uteis apds o recebimento
Recebimeto Definitivo L P Contratante
provisario.
. o Até 05 dias Uteis apds o recebimento
Execucao Autorizagao de Faturamento -~ P Contratante
definitivo.
|Emisséo da nota fiscal ||Apés o recebimento da autorizagdo ||Contratada |
Ateste Até 10 d.las Uteis apoOs o recebimento Contratante
da nota fiscal.
|Pagamento ||Até 10 dias uteis apos o ateste. ||Contratante |
Apresentacdo de documentos excepcionais|[Até 10 dias Uteis o recebimento da Contratada
ou complementares comunicacao.
N . Até 15 dias corridos apos solicitacao
Substitui¢do de profissional do CONTRATANTE. Contratada
Durante toda a execug¢do do contrato
Transferéncia de conhecimentos e em até 30 dias antes do término da||Contratada
execucao.
. . . Durante toda a execugdo e no
uitacdo de obrigacbes trabalhistas e
Encerramento Q . ¢ L gac momento do encerramento do|[Contratada
previdenciarias
contrato.
Apos a comprovacéo da quitagcdo das
Liberagdo dos valores da conta vinculada [|obrigacdes constantes no Termo de|[Contratante
Referéncia.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.42 O servigo deverd ser prestado nos ambientes do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, em Brasilia/DF.

6.43 Eventualmente, reunides de levantamento de requisitos e outras atividades previstas nesta contratagdo, que
requererem a presenca de profissionais da CONTRATADA, poderdo ocorrer em locais diferentes, mas restritos a
Brasilia/DF.

6.44 Cada Posto de Trabalho previsto devera cumprir 44 (quarenta) horas semanais dentro do horario de
funcionamento normal do CONTRATANTE, que é das 8 as 20 horas, de segunda a sexta-feira, respeitando o
intervalo intrajornada e o descanso semanal, observada a legislagéo trabalhista vigente.

6.45 Cabera as partes definir em conjunto a escala de horario dos Postos de Trabalho para o cumprimento da jornada
diaria, que podera, inclusive, em razdo de necessidade de acompanhamento de atividades de importancia estratégica
para o CONTRATANTE, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, incluindo-se finais de semana e
feriados, admitida a compensacdo de horas, desde que atendidas as exigéncias legais. Tal necessidade sera
previamente informada a CONTRATADA.

6.45.1 Havendo necessidade de jornada prorrogada em qualquer dia da semana, devera ser respeitada a folga
semanal e o intervalo legal intrajornada, e as horas excedentes as 44h semanais deverdo ser compensadas.
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6.46 Nao havera remuneracdo extra para demandas tratadas fora do horario de expediente do CONTRATANTE ou
em caso de execucdo de jornada de trabalho diaria superior ao limite estabelecido, sendo a CONTRATADA a Unica
responsavel pelo dnus decorrente dessa atividade, incluidas todas as obrigacfes trabalhistas relacionadas.

Materiais a serem disponibilizados

6.47 A STI providenciara espaco fisico, mobiliario, computadores, licenciamento de software basico, ferramentas de
trabalho, suporte ao usuario e telefonia para os profissionais da empresa CONTRATADA, quando a prestagcdo dos
servicos ocorrer de forma presencial, no ambiente do CONTRATANTE.

6.48 Quando os servicos forem prestados de forma remota, o material de trabalho ser& disponibilizado por conta
propria ou pela CONTRATADA.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.49 A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.49.1 Prestacéo dos servigos se dara com dedicacdo exclusiva de mao de obra nos ambientes do MDS no
Distrito Federal;

6.49.2 Cada posto de trabalho sera ocupado por somente 1 (um) empregado;

6.49.3 A licitante devera observar o perfil profissional e a remuneragdo minima exigida na tabela do item 9.3
deste instrumento;

6.49.4 Serd exigida Conta-Depdsito Vinculada para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte da CONTRATADA,;

6.49.5 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
com validade durante a execuc¢édo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo
a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca
bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
contratacao.

6.49.6 A métrica aplicada para fins de pagamento, serd o0 modelo de remuneracéo hibrido (postos de trabalho +
niveis de servi¢o), baseado no atendimento de niveis minimos de servico;

6.49.7 A quantidade de perfis é estimada e os postos serdo alocados de acordo com a quantidade de projetos e
processos em execuc¢do, conforme a necessidade e a capacidade técnica e orcamentaria do 6érgdo, nao
constituindo compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE.

6.49.8 Utilizar o Modelo de Proposta de Precos e Planilha de Custos - Anexo VII.

6.49.9 De modo a resguardar o interesse da Administracdo Publica, bem como buscar garantir a protecdo do
trabalhador terceirizado, cabe a licitante:

6.49.9.1 Entregar junto com sua proposta de precos uma declaracdo informando o enquadramento
sindical da empresa, a atividade econdmica preponderante e a justificativa para adocao do instrumento
coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

6.49.9.2 Apresentar cépia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado,
em razao do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢ca de deciséo judicial;

6.49.9.3 Responsabilizar-se nas situa¢des de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude
pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual
a empresa ndo tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria, que dai tenha resultado
vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sancdes previstas
no art. 156, incisos lll e IV, da Lei 14.133/2021;
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6.49.9.4 Responsabilizar-se pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo
eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuacdo ou por forgca de decisdo judicial, em razdo da
necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda por
intercorréncias na execucgdo dos servigos contratados, resultante da adocéo de instrumento coletivo do
trabalho inadequado;

6.49.9.5 Responsabilizar-se pela aderéncia a convencdo coletiva do trabalho a qual a proposta da
empresa esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacédo dos valores
decorrentes da mao de obra, consignados na planilha de custos e formac¢éo de precos do contrato, em
observancia ao disposto no inc. 1l do art. 135 da Lei 14.133/2021;

6.49.9.6 Constitui motivo para extincdo do contrato, nos termos do art. 137, inc. |, da Lei 14.133/2021,
com a consequente realizacdo de novo processo licitatorio, a situacdo que se impde a contratada a
alteracdo da convencgdo coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e formacdo de
precos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de
repactuacdo ou imposi¢do de 6nus financeiro para a Administrac@o Publica, em cumprimento de deciséo
judicial.

Reoneracao gradual da folha de pagamento

6.50 A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°
14.133, de 2021, apds efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

6.50.1 O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n° 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

6.50.2 A revisao prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacao
da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.

Apresentacao de proposta exequivel e compativel com a legislacao

6.51 E obrigac&o da licitante apresentar proposta com valores realistas, que contemplem todos os custos obrigatorios,
inclusive os decorrentes da reoneracao, evitando o risco de desequilibrio econémico-financeiro.

Cumprimento da legislacao fiscal e trabalhista

6.52 A empresa deve estar regular perante a Receita Federal, inclusive quanto as obrigacdes previdenciarias, e
manter a regularidade durante toda a execuc¢ao contratual.

Apresentacao de documentos de comprovacao

6.53 Pode ser exigida a planilha de formacédo de precos detalhada, demonstrando a base de calculo dos encargos
sociais, e certiddes que comprovem regularidade com o INSS e FGTS.

6.54 A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei
n® 14.133, de 2021, apds efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transi¢éo previsto no art. 9°-A e 9°-B
da Lei n® 12.546, de 2011, com a redagdo dada pela Lei n® 14.973, de 2024.

6.59.1 O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

6.59.2 A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacao
da variac¢éo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos.

Manutencao das condi¢cdes de habilitacdo e proposta

6.55 A licitante se compromete a manter as condi¢des que ensejaram a sua habilitagcdo, incluindo a observancia da
reoneracao na execucao dos servi¢cos contratados, sob pena de rescisao contratual ou sancdes administrativas.
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Recolhimento dos encargos de forma adequada durante a vigéncia do contrato

6.56 A contratada devera recolher corretamente os tributos e encargos incidentes sobre a folha de pagamento,
conforme a legislacdo vigente ao longo da execugdo contratual, inclusive com apresentacdo peridédica de
comprovantes, quando exigidos.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.57 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 6 (seis) meses,
contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.58 Conforme dispbe a IN n°® 5/2017, Anexo V, item 2.5, alinea e, em caso de rescisdo, é obrigacdo da
CONTRATADA realizar a transi¢édo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuara a execucao dos servicos.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.59 Em caso de encerramento contratual a CONTRATADA deve disponibilizar os profissionais e realizar a
transferéncia de todo o material técnico produzido para o ambiente do Ministério.

6.60 O Gestor do contrato deve elaborar o Termo de Encerramento do Contrato e 0 mesmo deve ser assinado pelos
responsaveis da CONTRATADA e do MDS.

6.61 Todas as credenciais de acesso e login dos colaboradores terceirizados devem ser entregues e ou finalizados na
rede computacional do MDS.

6.62 No interesse da Administracdo, o CONTRATANTE podera desmobilizar postos de trabalho. Neste caso, a
CONTRATADA devera ser comunicada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

Quantidade minima de servi¢cos para comparacao e controle

6.63 Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO Il - MODELO DE ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO.

Mecanismos formais de comunicacao

6.64 S&o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

a. Ordem de Servigo;
b. Ata de Reunido;

c. Oficio;

d. Sistema de abertura de chamados;
e. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento
6.65 Os critérios de medicado e pagamento dos servi¢os prestados serédo tratados em topico proprio.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.66 A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.67 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de
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Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se no ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e no Anexo IX - MINUTA DE TERMO
DE CIENCIA, RESPONSABILIDADE E SIGILO.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicag8es entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 O CONTRATANTE poderd convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5 Apos a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE convocara o representante da CONTRATADA para reunido
inicial para apresentacdo do presposto e de informagGes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6 A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

7.7 A qualificagcdo do preposto deverd ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou comprovante(s) de concluséo
de curso e curriculo atualizado.

7.8 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados e demais
assuntos administrativos e relativos a execu¢éo contratual. Estas obrigacdes ndo devem, em hipétese alguma, ser
transferidas para os profissionais técnicos da CONTRATADA.

7.9 O preposto devera apresentar-se no local da prestacao dos servicos ao longo da execugdo contratual, sempre
gue solicitado pelo CONTRATANTE, devendo comparecer em até 2 (duas) horas apds acionado, ou conforme as
necessidades de presenca inerentes a garantia de suas responsabilidades, sem a existéncia de obrigatoriedade de
sua alocacgdo presencial em tempo integral no local da prestacdo de servigos do contrato.

7.10 A CONTRATADA orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacées do MDS, inclusive
guanto ao cumprimento dos normativos internos.

7.11 O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designaréa outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.12 ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicBes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.13 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do CONTRATANTE.
A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.13.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara 0 seu preposto;
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7.13.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
esclarecimentos relativos a questBes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.13.3 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Rotinas de Fiscalizacao

7.14 A execucdo do contrato ser4d acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir:

Fiscalizagcdo Técnica

7.14.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VI);

7.14.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.14.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iny;

7.14.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.16 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

7.17 A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.18 As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.19 Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024, na hipotese de os trabalhadores prestarem servigcos para unidades distintas, cabera
ao fiscal setorial fazer a interlocucdo com os responsaveis pelas unidades de execucao onde o trabalhador presta os
servicos, para o fim da avaliagdo sobre a compensacao pretendida. Em ndo havendo designacao de fiscal setorial, a
competéncia recaird no fiscal técnico.

7.20 O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrbnico da
CONTRATADA ou outros meios admitidos pela legislagéo trabalhista.
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7.21 O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informacéao
consolidada sobre compensacéo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

7.22 Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela CONTRATADA, exceto quando a compensagao recair em
um dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

7.23 O desconto do valor referente ao vale-alimentacdo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia nao venham
a ser compensadas posteriormente e a convencéo coletiva ou 0 acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

7.24 Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentagdo sera proporcional ao
periodo ndo compensado.

7.25 Na hipdtese de diminuigdo excepcional e temporéria dos servicos, inclusive em razdo de recesso de final de ano,
o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores, conferira se
a escala apresentada atende as necessidades de manutencéo dos servicos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor
do contrato.

7.26 O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.

7.27 O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisoério, com as seguintes informacoes:
7.27.1 se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

7.27.2 se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacéo
néo tenha sido concluida;

7.27.3 se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensagédo tenha sido concluida;

7.27.4 ou se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacao nao
tenha sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

7.28 Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacédo de jornada por necessidade de auséncia eventual,
devera informar previamente ao responsavel pela unidade de execucdo onde desempenha suas atividades. Em
havendo concordéncia, este informara ao fiscal do contrato, que avisard o preposto da empresa sobre a
compensacao pretendida e a previsdo da data de auséncia do trabalhador.

7.29 Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indica¢éo de glosa.

7.30 O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisdrio com as seguintes informacgdes:

7.30.1 se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacao
tenha sido concluida;

7.30.2 ou se o saldo de horas néo foi integralmente compensado, com a sugestéo de glosa no pagamento da
fatura.

Fiscalizacdo Administrativa

7.31 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.32 Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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7.33 Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.34 A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e n&o apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

7.35 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

7.36. No caso de empresas regidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):

7.36.1 no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacao:

7.36.1.1 relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacéo dos responsaveis técnicos pela execucédo dos servicos, quando for o caso;

7.36.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA,;

7.36.1.3 exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s servigcos; e

7.36.1.4 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

7.36.1.5 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

7.36.1.6 Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA,;

7.36.1.7Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

7.36.1.8 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.36.2 Entrega, quando solicitado pelo CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

7.36.2.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracéo
CONTRATANTE;

7.36.2.2 copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador a parte CONTRATANTE;

7.36.2.3 copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

7.36.2.3 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacéo, entre
outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacéo dos servi¢cos e de qualquer empregado;

7.36.2.4 comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato; e

7.36.2.5 documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com
0 numero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019/1974; ou

7.36.3 Entrega de cépia da documentacéo abaixo relacionada, quando da extin¢gdo ou rescisédo do contrato,
apos o ultimo més de prestagao dos servigos, no prazo definido no contrato:
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7.36.3.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.36.3.2 guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

7.36.3.3 extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

7.36.3.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.36.4 Sempre que houver admissé@o de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados no
item 7.36.1 acima deverdo ser apresentados.

7.37 A Administracdo devera analisar a documentacdo especificada acima, no prazo de 30 (trinta) dias apos o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.38 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA devera encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigagfes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogéo de providéncias
voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestacéo de servigos
contratados.

7.39 O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

7.40 Para fins de comprovagédo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre
outros.

7.41 Nao haverd pagamento adicional pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em razao do cumprimento das
obrigacOes previstas neste item.

7.42 No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais, sera exigida a comprovacdo de
atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacédo que rege as respectivas organizacoes.

7.43 Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracao.

7.44 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciérias, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

7.45 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

7.46 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengcdo das condicBes de habilitacdo pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

7.47 O CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicGes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

7.48 Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigagcBes trabalhistas,
previdenciarias e para com 0 FGTS, o CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

7.49 N&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, 0 CONTRATANTE
podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado
da execucao dos servi¢os objeto do contrato.
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7.50 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

7.51 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
guaisquer obrigacdes dele decorrentes entre 0 CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

7.52 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacdo, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigacfes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de
obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.53 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

7.54 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.55 A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugéo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98,
de 26 de dezembro de 2022.

7.56 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo deverd verificar a
efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.57 A fiscalizacdo administrativa verificara a possibilidade de compensacéo de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipéteses:

7.57.1 diminuicdo excepcional e tempordria da demanda de trabalho na unidade de execuc¢do, inclusive na
hipétese de recesso de final de ano, quando houver; e

7.57.2 necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

7.58 As compensacdes de jornada limitam-se: a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e ao acréscimo de 2 (duas)
horas a jornada diaria do trabalhador.

7.58.1 A compensacgdo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do
responsavel pela unidade de execucdo.

7.59 Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
Fiscalizacao inicial (ho momento em que a prestacdo de servigos € iniciada):

7.59.1 Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informa¢cdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servicos, com 0s seguintes dados: nome completo, nimero de inscricao
no CPF, funcdo exercida, salério, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e
guantidade, horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

7.59.2 Todas as anotagbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informacgdes nelas inseridas coincidem com as informacgfes fornecidas pela CONTRATADA e
pelo empregado;

7.59.3 O numero de terceirizados por fungéo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

7.59.4 O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencédo Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT), observados as regras de remuneragdo minima dos profissionais presentes no
Termo de Referéncia.

7.59.5 Serdo consultadas eventuais obrigacfes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA.

Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
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7.59.6 Deve ser feita a retencéo da contribuicdo previdenciaria no valor regulamentado, sobre o valor da fatura
e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

7.59.7 Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

7.59.8 Serédo exigidas a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

7.59.9 Deverd ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 63 paragrafo IV da
Lein®14.133 de 2021.

Fiscalizacdo diaria

7.59.10 Devem ser evitadas ordens diretas do CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagfes de
servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagfes ou cobrancas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

7.59.11 Devem ser conferidos, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servicos e em
guais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

7.59.12 Cabem, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacao relativa a
concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus empregados e
observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo o0s reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

7.59.13 Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.59.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.59.15 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
gualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos artigo 124, | - b da Lei n® 14.133 de 2021.

7.60 A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

7.60.1 A programacao da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao
término do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da
vigéncia contratual.

7.60.2 A contratada podera solicitar reunido com a fiscalizagdo contratual, antes da definicdo da programagéao
da fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacdo de servico estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

7.60.3 O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacéo de férias, no qual sera informada
a época de fruicdo de férias de cada colaborador terceirizado.

7.60.4 O relatério de programacao das férias contera a relagdo dos colaboradores terceirizados alocados no
contrato, cargo ou funcéo, data de admisséo e alocacdo no posto e informagBes sobre as férias, incluindo as
datas de inicio e fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam
programadas, bem como o parcelamento dos periodos de férias, se houver.
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7.60.5 A contratada devera enviar a fiscalizagdo administrativa:

7.60.5.1 até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execuc¢do contratual, o relatério de
programacédo das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

7.60.5.2 em até 5 dias Uteis ap6s a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias,
conforme o art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.60.6 O planejamento e a programacao deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia
contratual permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da
CLT, de modo a mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.

7.60.7 Apbés a programacdo das férias, eventuais alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizacdo
administrativa com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante
justificativa, indicando-se, para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025

Gestor do Contrato

7.61 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.62 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.63 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.64 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.65 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.66 O gestor do contrato devera elaborar o relatério final com informagfes sobre a consecug¢édo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.67 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7.68 Além disso, deveréa receber e dar encaminhamento imediato:

7.68.1 as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
I1l, do Decreto n.° 12.174/2024;
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7.68.2 a notificacéo formal de que a empresa CONTRATADA estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.

7.69 Para os periodos de diminui¢cdo excepcional e temporéria de trabalho, inclusive em razao de recesso de fim de
ano, o gestor avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos trabalhadores,
comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessao (artigo 11 da Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

7.70 A metodologia de avaliacdo, bem como os critérios de aceitacdo da execucdo dos servicos esta definida no
ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

7.71 Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.71.1 n&o produzir os resultados acordados;
7.71.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.71.3 ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.72 A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.72.1 a fiscalizacdo mensal dos servigos levara em conta a Taxa de Ocupacgédo dos Postos de Trabalho
(TOPT);

7.72.2 o atendimento da meta estabelecida e adequado a conformidade dos servigos prestados e dos
resultados efetivamente obtidos em funcdo do INDICE DE PRESTACAO DE SERVICOS (IPS), conforme
detalhado no ANEXO Il; e

7.72.3 a entrega da documentacdo mensal comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias e para com o FGTS, nos termos do item 7.59.8.

Do recebimento

7.73 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, ap6s 0 recebimento da
documentacgdo comprobatoria, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.73.1 O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.74 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.75 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.76 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.77 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
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prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.77.1 Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.78 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.79 A fiscalizacéo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.80 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.81 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.82 Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.83 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

7.83.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.83.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagé@o apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.83.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.83.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.83.5 Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.84 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidacédo e pagamento.

7.85 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.86 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
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7.87 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo a verificagdo do fechamento das sprints abertas no periodo, na ferramenta designada pelo
CONTRATANTE, o relatério de atividades e o Relatorio Circunstanciado.

7.88 O CONTRATANTE realizara inspe¢cdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento
7.89 Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucéo total do contrato;

ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucgéo do contrato;

praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

@ - o N

7.90 Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancgdes:

7.90.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

7.90.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

7.90.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

7.90.4 Multa:

7.90.4.1 Moratéria, 0,5% (cinco décimos por cento) até 0,8% (oito décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucgdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apoés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao com atraso, podera ocorrer
a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecugdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

7.90.4.2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

7.90.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.90.4.3 Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

7.90.4.4 Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

7.90.4.5 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.
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7.90.4.6 Compensatoéria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5%(cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.

Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10%

(dez por cento) do valor da contratacao.

7.90.5 Itens especificos de inexecucao parcial:

ID

Ocorréncia

Glosa / Sancao

N&o prestar os esclarecimentos, imediatamente,
referente a execugao dos servigos, salvo quando
implicarem em indagag6es de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo maximo de (48)
horas uteis.

Multa de 0,2 % sobre o valor mensal do Contrato por dia
til de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pelo CONTRATANTE,
até o limite de 15 dias Uteis.

IApOs o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 2 %
do valor mensal do Contrato.

N&o alcance de meta do mesmo indicador de qualidade,
em trés faturamentos consecutivos, ou por quatro
faturamentos em seis meses consecutivos.

Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato.

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servigcos contratados.

Multa de 1 % sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia.

Nao apresentacao, dos profissionais com o perfil
requisitado, no tempo estipulado.

Multa de % 0.5 sobre o valor mensal do contrato, por dia,
até o limite de 15 dias.

IAp6s o limite de 15 dias, aplicar-se-a multa de 1 % do
lvalor mensal do Contrato, por dia.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucéo
complementar do fiscal do contrato;

Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia.

Deixar de indicar ou manter preposto durante a
execuc¢do do contrato;

Multa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato, por dia.

Deixar de fornecer todos os dados, versoes finais dos
produtos, documentos e elementos de informacao
utilizados na execucédo dos servicos durante a
transferéncia do conhecimento técnico e operacional.

Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia.

Deixar de atender aos requisitos relacionados ao
produto ou servico demandado pela Ordem de Servico
e especificado junto a equipe técnica ou requisitante.

Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia

Deixar de substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servico.

Multa de % 0.5 sobre o valor mensal do contrato, por dia.

10

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por
funcionario e por dia;

Multa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato, por dia.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versao: jul/2023

Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI

45 de 66



7.91 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.92 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.93 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

7.94 Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

7.95 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.96 A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.96.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.96.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

7.97 Na aplicacao das sanc¢fes serdo considerados:
7.97.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.97.2 as peculiaridades do caso concreto;
7.97.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.97.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.97.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

7.98 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

7.99 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.100 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

7.100.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.101 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.102 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacg6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgédo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

7.103 Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencédo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a
CONTRATADA:

a. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugcédo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

Inexequibilidade

7.104 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§2° do art. 59 da Lei n® 14.133, de 2021, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.104.1 Sao exemplos de critérios de presuncéo relativa de inexequibilidade:

a. valor global da proposta inferior ao patamar de preco definido;

b. auséncia ou valores irrisérios nos elementos de custos relacionados a cobertura tributéria.

c. A definicdo do patamar de preco abaixo do qual ha presuncao relativa de inexequibilidade deve
ser documentada e utilizar critérios objetivos.

7.105 Seréo consideradas inexequiveis as propostas baseadas em salarios abaixo dos constantes no Item 9.3 deste
Termo de Referéncia, para cada perfil profissional.

Liquidacao

7.106 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10(dez) dias Uteis para fins
de liquidacéo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.107 Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. 0 prazo de validade;

b. a data da emissao;

c. 0s dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d. o periodo respectivo de execucao do contrato;

e. 0 valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.108 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovacao da regularizagcdo da situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.109 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.110 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

a. verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;
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b. identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.111 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.112 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.113 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.114 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.115 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.116 No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA /IBGE de corre¢éo monetaria.

Forma de pagamento

7.117 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

7.118 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.119 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.120 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.121 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do Pagamento

7.122 No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, o0 Gestor do Contrato
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor dimensionado pela fiscalizacéo.

7.123 A CONTRATADA devera remeter a Nota Fiscal/Fatura via Protocolo Digital https://www.gov.br/pt-br/servicos
Iprotocolar-documentos-junto-ao-mds.

7.124 O CONTRATANTE devera realizar o ateste da Nota Fiscal/Fatura no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do
seu recebimento.

7.125 O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de até (10) dias Uteis a partir do ateste da Nota
Fiscal/Fatura.

7.126 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor competente, devidamente
acompanhada das comprovag¢des mencionadas no item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.
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7.126.1 A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a reten¢éo do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja regularizada, sem

prejuizo das demais san¢des cabiveis.

Apuracao para fins de pagamento

7.127 Para cada OS aberta sera realizada mensalmente a apurac¢do dos resultados do contrato, para fins de

pagamento.

Taxa Ocupacao dos Postos de Trabalho (TOPT)

7.128 A TOPT sera calculada dividindo-se, individualmente, a ocupacéo efetiva de cada posto de trabalho (em dias-

profissional) pela ocupacao total prevista para este periodo (também em dias-profissional).

7.128.1 Exemplo: consideremos que foram abertas 2 (duas) OS com dois profissionais em cada, durante 22
(vinte e dois) dias uteis, sendo que na primeira OS foi previsto um Administrador de Dados Sénior e um
Arquiteto de Software Sénior; ja na segunda OS, dois Analistas de Qualidade do Servico Pleno.

7.128.2 Dessa forma, teriamos uma taxa de ocupacao prevista de 22 (vinte e dois) dias-profissional para
execucao dos servicos para cada posto de trabalho previsto nas referidas OS.

7.128.3 Supondo que para a primeira OS foram contabilizadas 2 (duas) faltas do Administrador de Dados
Sénior e 3 (trés) faltas do Arquiteto de Software Sénior, ndo contempladas nas auséncias legais, e para
a segunda OS nao foi contabilizada nenhuma falta dos Analistas de Qualidade do Servico Pleno.

7.128.4 Neste caso, a taxa de ocupacgédo efetiva serd de 20 (vinte) dias-profissional para o perfil Administrador
de Dados Sénior, 19 (dezenove) dias-profissional para o perfil Arquiteto de Software Sénior e 22 (vinte e dois)
dias-profissional para o perfil Analista de Qualidade do Servico Pleno.

7.128.5 Dividindo-se a TOPT efetiva pela TOPT prevista, tem-se:

20/22 = 0,91, referente ao posto de trabalho de Administrador de Dados Sénior, sendo que haverd um
desconto de 9% no valor do posto deste perfil, impactando no valor a ser pago na primeira OS;

19/22 = 0,86, no caso do posto de trabalho de Administrador de Dados Sénior, sendo que haverd um
desconto de 14% no valor do posto deste perfil, impactando no valor a ser pago na primeira OS;

22/22 = 1, em relagdo ao posto de trabalho de Analista de Qualidade do Servico Pleno, e, neste caso,
nao havera desconto no valor deste perfil na segunda OS.

indice de Prestacado do Servico (IPS)

7.129 Os parametros estabelecidos para o calculo do IPS encontram-se no ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE

SERVICO, deste Termo de Referéncia.

7.129.1 A avaliacdo dar-se-a com periodicidade mensal e levard em consideragao as sprints finalizadas durante
o periodo de avaliagéo.

7.129.2 Este indice, denominado indice de Prestacdo do Servico (IPS), serd composto por 3 outros indices:
indice de Produtividade (IP), indice de Qualidade (IQ) e indice Comportamental (IC), que terdo pesos

diferenciados de acordo com ordem de importancia:

Composicao do indice de Prestacio do Servico (IPS) Peso
indice de Produtividade (IP) 0,30
indice de Qualidade (IQ) 0,40
indice Comportamental (IC) 0,30
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7.129.3 O IPS sera avaliado pelo Responsavel Técnico com o apoio do Responsavel Requisitante da seguinte
forma: levantamento das informagdes relativas as entregas das sprints, para os indices IP e 1Q; e questionario
comportamental para o calculo do indice IC, e, assim, avaliar a equipe técnica da CONTRATADA e suas
entregas.

7.129.4 O IPS final para pagamento sera a média aritmética dos IPS’s das Sprints realizadas no periodo de
apuracao.

Calculo do Pagamento

7.130 O calculo de pagamento serd alcancado multiplicando-se o valor do posto de trabalho de cada perfil profissional
pela Taxa de Ocupacdo dos Postos de Trabalho (TOPT). Em complemento seréa avaliado o indice de Prestacdo de
Servico (IPS) do periodo apurado.

7.130.1 Considerando os exemplos das duas OS citadas no subitem, tem-se:

Valor parcial da OS 1 (mensal) =
(N° de Administrador de Dados Sénior x Valor do Posto de Trabalho x TOPT Administrador de Dados Sénior) +

(N° de Arquiteto de Software Sénior x Valor do Posto de Trabalho x TOPT Arquiteto de Software Sénior)

Valor parcial da OS 2 (mensal) =

(N° de Analista de Qualidade do Servigo Pleno x Valor do Posto de Trabalho x TOPT Analista de Qualidade do
Servico Pleno)

7.130.2 Conforme ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO:

A remuneracdo da CONTRATADA vincular-se-a ao IPS da seguinte forma:
IPS >= 0,90 é a meta a ser alcan¢ada pela CONTRATADA e para a qual ndo incorre desconto no pagamento;

0,75 < IPS < 0,90 ¢ a faixa de redimensionamento no pagamento na ordem de 1% do valor mensal para cada ponto
percentual abaixo de 0,90, limitado ao maximo de 15% do valor mensal do servigo;

IPS < 0,75 aplica-se o desconto maximo de 15%.

A extrapolacdo do limite maximo de 15% para reducdo do valor mensal previsto no item anterior ensejara a
aplicacdo cumulativa de sancdo administrativa prevista.

As demais infracBes pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servico estdo elencadas no item Sancdes
Administrativas do Termo de Referéncia.

Calculo de Pagamento = Valor parcial da OS x (1 - Desconto referente ao IPS)

7.130.3 Exemplos:

Ordem de Servico 1
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* Consideremos, a titulo de exemplo, os valores dos postos de trabalho como R$ 16.000,00 e R$ 20.000,00
para os perfis Administrador de Dados Sénior e Arquiteto de Software Sénior, respectivamente.

® Consideremos, também, que o TOPT para estes perfis tenha sido 0,91 e 0,86 para Administrador de Dados
Sénior e Arquiteto de Software Sénior, respectivamente.

® Assim, o valor parcial da OS (mensal) é (1 x R$ 16.000,00 x 0,91) + (1 x R$ 20.000,00 x 0,86) = R$ 31.760,00.

® Considerando ainda que no més de apuracao foram realizadas 4 Sprints que tiveram os seguintes IPS’s: IPS1
=0,89;IPS2=0,88;IPS3=0,80e IPS4 = 1.

* Para fins de pagamento, o IPS sera a média do IPS’s das respectivas Sprints, portanto: IPS = (0,89 + 0,88 +
0,80 + 1)/4 = 0,89; Ou seja, 0 desconto no pagamento da OS sera de 1%.

® Assim, o célculo de Pagamento da OS é:
* Valor parcial da OS (mensal) x (1 - desconto referente a IPS) = R$ 31.760,00 x (1 - 0,01);

* Valor Final = R$ 31.760,00 x 0,99 = R$ 31.442,40

Ordem de Servico 2

* Consideremos, a titulo de exemplo, o valor do posto de trabalho do Analista de Qualidade do Servigo Pleno
como R$ 14.000,00.

® Consideremos, também, que o TOPT para este perfil tenha sido 1.
* Assim, o valor parcial da OS (mensal) é (2 x R$ 14.000,00 x 1) = R$ 28.000,00

® Considerando ainda que no més de apuracao foram realizadas 4 Sprints que tiveram os seguintes IPS’s: IPS1
=0,89;IPS2=0,88;IPS3=1e PS4 =1.

* Para fins de pagamento, o IPS serd a média do IPS’s das respectivas Sprints, portanto: IPS = (0,89 + 0,88 + 1
+ 1)/4 = 0,94 (Conforme Anexo Il, neste caso ndo ha impacto financeiro no pagamento a CONTRATADA).

* Assim, o calculo de Pagamento da OS é:
® Valor parcial da OS (mensal) x (1 - desconto referente a IPS) = R$ 28.000,00 x (1 - 0);

® Valor Final = R$ 28.000,00 x 1 = R$ 28.000,00

CESSAO DE CREDITO

7.131 E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
topico:

7.131.1 As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

7.131.2 A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada
a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo
contratual de cumprimento de todas as condi¢fes de habilitagdo por parte da CONTRATADA (cedente), a
celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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7.131.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

7.131.4 A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

Conta-Depdsito Vinculada

7.132 Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por
parte da CONTRATADA, as regras acerca da Conta-Dep0ésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES
IMP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sédo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.133 Na presente contratacdo, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.134 A futura CONTRATADA deve autorizar a Administracio CONTRATANTE, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagcfes, até 0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

7.135 Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes.

7.136 A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisédo
contratual dos trabalhadores alocados a execug¢do do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servigcos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicbes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7.137 O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatoério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratacdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

. 13° (décimo terceiro) salario;

. Férias e um terco constitucional de férias;

. Multa sobre 0 FGTS; e

. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

a N o oo

7.138 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xl da IN SEGES
/IMP n. 5/2017.

7.139 O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira.
Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperacgdo Técnica.

7.140 Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
Servigos.
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7.141 A CONTRATADA poderé solicitar a autorizagdo do 6rgédo ou entidade CONTRATANTE para utilizar os valores
da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.142 Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagédo da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depésito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacédo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

7.143 A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.144 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentacgdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacéo das obriga¢@es trabalhistas.

7.145 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. Do reajuste
Repactuacao

8.1 Os precos contratados serdo repactuados para manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro, apos o interregno
de um ano, mediante solicitacdo da CONTRATADA.

8.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

8.2.1 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

8.2.2 Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

8.3 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data da
Ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacéo.

8.4 Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela apostilada.

8.5 A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servicos.

8.6 Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais
decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, conven¢des ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias.

8.7 E vedada a inclus&o, por ocasifo da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando
se tornarem obrigatorios por forca de lei, acordo, convenc¢ao ou dissidio coletivo de trabalho.

8.8 Na repactuacdo, 0 CONTRATANTE ndo se vinculard as disposi¢bes contidas em acordos, convencgdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, de matéria néo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da CONTRATADA, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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8.9 Quando a repactuacéo solicitada se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovacgao
da variacao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, acompanhada da apresentacéo do
novo acordo, convengao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

8.10 A repactuacgdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses instrumentos.

8.11 Deverédo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execucdo contratual, caso o Acordo,
Convencédo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA est4 vinculada seja diferente do Acordo,
Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administracdo como paradigma para definicdo dos custos
unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacao.

8.12 A correcdo dos valores minimos de remuneracgdo, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, serd realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencdo Coletiva ou
Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA est4 vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencao
Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administracao.

8.13 A repactuacao sera realizada com base na apuracdo da diferenca percentual entre os valores previstos no
Acordo, Convencado Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e 0 que entrou em vigor quando inexistir clausula de
previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
CONTRATADA esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

8.14 Deveréo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencgéo Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA est4 vinculada venha a estabelecer valores de
remuneracao, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos valores
estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

8.15 A repactuacdo dos demais custos relativos a méo de obra, que nao estejam discriminados como custos minimos
relevantes pela Administracdo, tera como base o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitagéo).

8.16 Quando a repactuacdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos decorrentes do mercado, 0 respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicagéo do indice de reajustamento indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA /IBGE, com base na seguinte formula:

R=V (I-19/1° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do
mercado a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos
correspondente a data de apresentacao da proposta;

| = Indice relativo ao més do reajustamento

8.17 No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja divulgado
o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.18 Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

8.19 Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.20 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

8.21 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, 0 CONTRATANTE
verificar4, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.
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8.22 Os efeitos financeiros da repactuacéo decorrente da variacdo dos custos contratuais de méo de obra vinculados
aos acordos, as convencgdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos
efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacao.

8.23 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuacdes futuras.

8.24 Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

8.25 O pedido de repactuacéo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo
ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

8.26 Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda nédo tenha sido celebrado o novo acordo, convencao ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

8.27 A extingcdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuacéo solicitada tempestivamente,
hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

8.28 O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuacao de precos em até 30 (trinta) dias, contado da data do
fornecimento, pela CONTRATADA, da documentagdo comprobatéria da variagdo dos custos a serem repactuados.

8.29 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir 0s atos ou
apresentar a documentagédo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacédo da variagdo dos custos.

8.30 A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento. As repactuacfes ndo interferem no direito das
partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencédo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto
no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.31 A CONTRATADA deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha
a proporcéo inicial em relacdo ao valor contratado.

8.32 Caso a CONTRATADA esteja sujeita ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacao
das aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogagdo contratual ou da
repactuacao de precos, a fim de que sejam promovidos 0s ajustes necessarios decorrentes das oscilagfes dos custos
efetivos dessas contribuicdes.

8.33 A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisao do item relativo aos valores pagos a
titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacao de Precos do contrato, desde que comprovada
pela CONTRATADA a sua efetiva repercussao sobre os precos contratados.

8.34 A reviséo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo
9.2 O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco unitario.

Critérios de aceitabilidade de precos
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9.3 Entende-se oportuno e conveniente para o MDS a fixagdo de limites salariais minimos na contratacdo em tela, de
forma a propiciar a eficiente realizacdo dos servicos. Considerando que a contratacdo possui perfis similares aos
dispostos na Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025, que atuardo no apoio a garantia da qualidade,
gestdo e governanca de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software e na Portaria SGD/MGI
N° 6.055, de 26 de agosto de 2025, que atuardo no apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de servicos
de operacéo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TI, foram utilizados 0os mapas de pesquisa salarial e fato-k
de referéncia divulgados pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovagdo em Servigos Publicos,
para a fixacdo de limites salariais minimos na contratacdo em tela.

~  |[FATOR-
ID|PERFIS NiVEL ﬁx&TMCAO K (MA)’(IMO
ACEITAVEL)
1 |Administrador de Dados Sénior R$ 11.345,67 1,97
2 |Analista de Governanca de Dados Sénior R$ 10.800,36 1,98
3 |Analista de Governanga de TI Sénior R$ 11.227,93 1,98
4 |Analista de Neg6cios Sénior R$ 11.227,93 1,98
5 |Analista de Seguranga da Informacdo Pleno R$9.716,67 1,99
6 |Analista de Seguranca da Informagao Sénior R$ 15.056,97 1,95
7 |Analista de Testes Sénior R$ 11.081,16 1,98
8 |Analista de Usabilidade e Design Sénior R$ 12.516,67 1,97
9 |Analista em Gestdo de Servigos de TI Pleno R$ 7.384,26 2,04
10|Analista em Gestdo de Servigos de T1T Sénior R$ 10.333,33 1,98
11|Analista de Projetos e Processos Sénior R$ 11.227,93 1,98
12 |Arquiteto de Software Sénior R$ 18.542,27 1,94
13 |Especialista em Projetos Especialista R$ 15.048,00 1,95
14 |Especialista em Suporte Especialista R$ 17.851,64 1,94
15 |Gerente de Configuracdo de Software Sénior R$ 15.750,00 1,95
16|Scrum Master Sénior R$ 11.966,67 1,97
17 |Técnico em Gestdo de TI Técnico R$ 6.567,23 2,06

9.3.1 A empresa licitante devera utilizar o modelo de proposta de precos constante no ANEXO VIl - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS E PLANILHA DE CUSTOS.

9.3.2 Somente serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem na planilha de custos e formacédo de
precos, valores salariais iguais ou superiores aos da tabela do item 9.3, or¢cados pela Administracdo, acrescidos dos
custos unitarios minimos relevantes para o pagamento dos beneficios dos profissionais, em especial o auxilio-
alimentacdo, em observac@o as diretrizes do Decreto n°® 12.174, de 11 de setembro de 2024, e da Instrugéo
Normativa SEGES/MGI N° 176, de 25 de novembro de 2024.

9.3.3 A Convencéo Coletiva de Trabalho 2025/2026 do Sindicato dos Trabalhadores de Empresas e Org&os
Publicos e Privados de Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo do Distrito Federal - SINDPD/DF e
Sindicato das Empresas de Servicos de Informética do DF — SINDSEI/DF, foi utilizada como referéncia para os custos
minimos unitarios relativos a presente contratacao.

Margem de Preferéncia
9.4 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Justificativa para nao aceitacao de empresas constituidas em forma de consoércio e cooperativas

9.5 Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participacdo de consoércios em licitagbes publicas,
transcrevemos, abaixo, comentario do Professor Margal Justen Filho sobre o assunto:

"...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consorcio. Usualmente, ha consorcios
heterogéneos quando a execucdo do objeto pressupde multiplicidade de atividades empresariais distintas. Isso se
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passa especialmente no tocante a concessfes de servigo publico. Nesses casos, a auséncia de permissdo de
consoércios produziria enormes dificuldades para participacdo no certame. Configura-se hipétese em que admitir
participacéo de consorcios é imprescindivel, sob pena de inviabilizar a competi¢éo.

(Justen Filho, Marcal, Comentarios a lei de licitages e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética,2005.
p. 360)."

9.6 Desta forma, resta claro que a participacdo de consércios em certames licitatérios somente se torna “obrigatéria”
guando o objeto a ser licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua nao
inclusado, resultaria em restricdo da competitividade. Assim, a Administracdo Publica ao vedar a participacdo de
consorcio procura manter a unidade do sistema, eis que o Termo de Referéncia, da forma como foi concebido
demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa toda a contratacdo. Assim, vale dizer que somente a
empresa que estiver envolvida e for responséavel pela totalidade do objeto serd conhecedora, de forma suficiente, de
todas as questdes pertinentes, estando apta a apresentar os servi¢cos de forma satisfatoria.

9.7 A opcdo pela participagdo ou ndo de empresas em consorcios encontra-se na esfera da discricionariedade
administrativa, a qual contempla o exame da conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato é vinculado,
€ porque o legislador pré-estabeleceu, o que nao ocorreu no caso presente. No caso em questdo, a lei nédo
estabelece disposicdo expressa exigindo a admissédo de consércios, mas deixa ao administrador a possibilidade de
verificar as hipéteses em que esta seria admissivel, o que se depreende do art. 18, |, da Lei n° 14.133 de 2021:
“Quando permitida na licitagéo a participacao de empresas em consorcio (...)".

9.8 Sobre a participacdo de cooperativas nas licitagcdes publicas, transcrevemos, abaixo, simula n® 281 do Tribunal
de Contas da Unido (TCU):

"Stumula 281 do TCU: E vedada a participacéo de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servigo ou
pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinacéo juridica
entre o obreiro e a contratada, bem como de pessoalidade e habitualidade.”

9.9 Logo, ndo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, assim como nao sera
permitida a participacdo de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas
especificas da contratagdo em tela, as quais ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas
(heterogeneidade de atividades empresariais), e pelo fato de demandar elementos proprios da relacdo de emprego,
com destaque para a habitualidade (jornada de trabalho) e subordinagdo (hierarquia) dos empregados para com a
CONTRATADA.

Cota reservada a ME/EPP

9.10 N&o sera destinada cota para ME/EPP, uma vez que a prestacdo de servigos objeto da contratacdo ndo se
enquadra no disposto no art. 8° do Decreto n® 8.538/2015, que regulamenta licitagbes para aquisicdo de bens de
natureza divisivel.

Exigéncias de habilitacao
9.11 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.11.1 Pela pertinéncia da contratacdo ndo cabem a participacdo de pessoa fisica, empreendedor individual e MEI,
pois ndo se qualificam técnica e economicamente.

9.11.2 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

9.11.3 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 57 de 66
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



9.11.4 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.11.6 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.11.7 Para fins de habilitacédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.11.8 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou ho Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.11.9 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.11.10 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.11.11 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.11.12 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.11.13 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.11.14 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo econémico-financeira
9.11.15 Para a qualificagdo econdmico-financeira do licitante ser& exigido:

9.11.16 certiddo negava de faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

9.11.17 balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmula:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.11.17.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo para o
periodo de doze meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social; e

9.11.17.2 Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, por meio da
apresentacao do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social;

9.11.18 Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

9.11.19 Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.11.20 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.11.21 Declaracdo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo
constante do ANEXO XI - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA
E A ADMINISTRACAO PUBLICA deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo € superior ao
patriménio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

9.11.21.1 a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

9.11.21.2 caso a diferenga entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor
devera apresentar justificativas.

9.11.22 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.11.23 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.11.24 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag¢des e das condi¢gBes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéao.

9.11.25 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

9.11.26 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.
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9.11.27 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.28 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacao dos servicos,
em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.11.29 contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo o minimo de 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados.

9.11.30 Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e o somatério
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovagédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

9.11.31 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.11.32 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual
do CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.11.33 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundéaria especificadas no contrato social vigente.

9.11.34 Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.11.35 A apresentacéo, pelo fornecedor, de certides ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.11.36 Para fins de comprovacao, sera utilizada a equivaléncia de 1 UST = 1 hora de servigo. A quantidade minima
de horas a ser comprovada para os 68 postos de trabalho, por um periodo de 12 meses, é de 68.544 horas
(34 postos x 8 horas/dia x 21 dias/més x 12 meses).

9.11.37 As comprovacdes exigidas pela Administracdo acerca das qualificacdes técnico- operacional e econémico-
financeira sdo razoaveis e revelam-se essenciais para que o licitante possa demonstrar de forma inequivoca que
possui as condi¢cdes necessarias para cumprir o acordo a ser firmado com o CONTRATANTE. E por meio dessa
comprovacdo que se verificam as condi¢cdes dos licitantes para executarem as atividades pertinentes ao futuro
contrato.

9.11.38 Ademais, implica na constatacdo de que a empresa, como unidade juridica e econdmica, possui condices de
executar o objeto previsto para a contratacdo almejada. Pois, somente é possivel demandar do licitante aquilo que é
verdadeiramente suficiente e necessario para executar o objeto do contrato em questao.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

9.11.39 Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.11.40 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.11.41 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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9.11.42 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.11.43 Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Critérios para comprovacdo de qualificacdo-técnica para a assinatura do contrato
Exigéncia de corpo técnico especializado no quadro permanente da Contratada

9.12 Considerando a dimensdo da presente contratacdo, a execucdo contratual exigird alta capacidade técnica,
gestao integrada e padronizacdo de processos, razao pela qual se justifica a exigéncia de que a empresa contratada
possua, em seu quadro permanente, profissionais que garantam governanga técnica e suporte especializado aos
colaboradores alocados — ainda que tais profissionais ndo atuem diretamente no MDS, mas como estrutura de apoio
técnico e metodolégico da CONTRATADA.

9.12.1 A exigéncia é respaldada pelos seguintes dispositivos legais e orientagdes:
9.12.1.1 Lei n® 14.133/2021:

* Art. 67, 81°: Autoriza a Administracdo a exigir demonstracé@o de qualificacdo técnica necesséria e suficiente.

* Art. 69, incisos | e Il: Permite comprovar aptidao técnica por meio de registro profissional e de experiéncias
compativeis.

* Art. 58, Ill: Admite condic¢des técnicas especificas, desde que justificadas e proporcionais ao objeto.

9.12.1.2 Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017

* Art. 11, 88 3° e 5% Determina que, nas contratacdes com dedicagdo exclusiva, a Administracdo avalie a
capacidade técnica e operacional da contratada.
* Art. 47: Exige acompanhamento técnico e controle de qualidade continuado por parte da contratada.

9.12.1.3 Acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

* Acérdédo n° 1.214/2013 — Plenario: Admite exigir profissionais qualificados no quadro permanente da empresa,
guando a justificativa técnica for clara.

* Acérddo n° 2.622/2015 — Plenério: Permite a comprovacdo de vinculo profissional antes da assinatura do
contrato.

* Acérddo n° 2.735/2016 — Plenério: Considera legitima a exigéncia de equipe técnica permanente como
requisito de qualificacao.

9.12.1.4 Guia de Boas Praticas da CGU (Contratacdes de TIC — 2022):
* Recomenda avaliar a estrutura organizacional da contratada, incluindo equipe de apoio técnico.

9.12.2 Os profissionais exigidos neste Termo de Referéncia ndo precisam possuir vinculo formal com a licitante
durante a fase de habilitagdo.

9.12.3 A comprovacéo de vinculo dar-se-a somente no momento da assinatura do contrato, conforme previsto:

® nos arts. 67 e 69 da Lei n® 14.133/2021;
® nos arts. 11 e 47 da IN SEGES/MP n° 05/2017;
® nos Acorddos TCU n° 1.214/2013, n° 2.622/2015, n° 2.735/2016 e n°® 1.557/2018 (Plenario).

9.12.4 Na fase de habilitagdo, a licitante devera apresentar somente:

| — a indicacdo nominal dos profissionais exigidos, acompanhada de seus curriculos e documentos de
gualificacao técnica (certificacdes, registros profissionais, autoria de software, etc.);

Il — declaracéo de disponibilidade, emitida pelos profissionais ou pela empresa, afirmando que poderdo integrar
0 quadro permanente caso a licitante seja vencedora.
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9.12.5 Nao sera exigida, na habilitacdo, qualquer forma de comprovacdo de vinculo trabalhista, societario ou
contratual entre os profissionais e a licitante. Essa sistematica visa evitar restricdo indevida a competitividade,
conforme entendimento consolidado pelo TCU.

Momento de Comprovacdo do Vinculo e Formas Admitidas

9.12.6 O vinculo dos profissionais exigidos devera ser comprovado obrigatoriamente antes da assinatura do contrato,
por meio de um dos seguintes documentos:

® Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), constando a empresa como empregadora;

* Contrato Social, se o profissional for sécio da contratada;

* Contrato de Prestacdo de Servicos continuo e exclusivo com clausula de responsabilidade técnica (sem
necessidade de vinculo empregaticio).

9.12.7 A contratada podera manter profissionais em regime de contratacdo com Pessoa Juridica (PJ), desde que o
contrato seja continuo e apresentado nos termos acima.

9.12.8 A auséncia de comprovacdo do vinculo no prazo estabelecido implicard desclassificacdo da licitante
vencedora, com convocagdo das licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, conforme art. 90, § 2° da Lei n°
14.133/2021.

9.12.9 A exigéncia de que a empresa vencedora possua, em seu quadro permanente, os profissionais de qualificagédo
técnica especificados é:

¢ | egalmente amparada pela Lei n® 14.133/2021, IN SEGES/MP n° 05/2017 e ac6rdaos do TCU,

* Tecnicamente justificada, por garantir a governanca, continuidade e qualidade da execugédo contratual;

* Proporcional e razoavel, pois os profissionais exigidos atuam como apoio a equipe de postos contratados, e
ndo como substitutos dos profissionais alocados;

* Essencial ao interesse publico, pois assegura que o MDS receba servicos de alta qualidade técnica, sem
interrupcdes e em conformidade com as melhores praticas de gestao e engenharia de software.

9.12.10 Assim, a exigéncia proposta contribui para a mitigacao de riscos contratuais, o fortalecimento da capacidade
técnica da contratada e a garantia da efetiva execucdo do objeto licitado, em consonancia com os principios da
eficiéncia, planejamento, economicidade e governancga previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

Regime de Disponibilidade e Atuacdo dos Profissionais

9.12.11 Os profissionais exigidos para qualificacdo técnico-operacional ndo integram a mao de obra de dedicacéo
exclusiva da contratacao, atuando apenas como:

* estrutura técnica e metodolédgica da contratada,
® suporte a governanga,

* supervisao e validagao técnica,

® orientacdo em casos de complexidade técnica.

9.12.12 A disponibilidade devera ser garantida pela contratada sempre que solicitada pela fiscalizagdo e/ou por seus
funcionarios alocados no ministério.

9.12.13 O regime de atuacéo (presencial, remoto ou hibrido) sera definido de acordo com as necessidades da
Administracdo e o planejamento da execucéo contratual, cabendo a contratada gerenciar a alocacdo e a forma de
disponibilidade desses profissionais.

9.12.14 Os indicadores de desempenho (SLAS) previstos no contrato ndo se aplicam aos profissionais apresentados
exclusivamente para fins de qualificacédo técnica, uma vez que sua atuacao:

® néo é operacional,

* nao é continua,

® ocorre apenas sob demanda,

* tem carater técnico-consultivo e de supervisao.
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Alocacao dos Custos na Planilha de Precos
9.12.15 Os profissionais exigidos para qualificacdo técnica ndo compdem o custo direto dos postos contratados.
9.12.16 Seus custos deveréo ser incluidos como custos indiretos, incorporados ao:

* Fator-K; ou
* taxa de administracdo/lucro da contratada.

9.12.17 Esse procedimento esta alinhado a IN SEGES/MP n° 05/2017 e ao Acdrddo TCU n° 2.861/2016 — Plenario,
gue estabelece:

“Os custos relacionados a estrutura de apoio técnico e gerencial, ndo vinculados diretamente aos postos de trabalho, devem ser
tratados como custos indiretos, compondo o fator de administra¢éo ou Fator-K.”

Objetivo da Exigéncia
9.12.18 A exigéncia de que a contratada possua profissionais especializados em seu quadro permanente é:

* |legalmente amparada;

tecnicamente justificada;

® proporcional ao objeto;

* essencial para assegurar governanca, padronizacéo e continuidade da execucao.

9.12.19 Tais profissionais nao substituem os postos contratados, atuando apenas como apoio técnico interno da
contratada.

Perfis Exigidos e sua Rela¢cdo com os Postos Contratados

9.12.20 A exigéncia de comprovacgdo dos seguintes profissionais no quadro permanente da empresa vencedora é
proporcional e necessaria, pois cada um dara suporte técnico e metodoldgico direto aos 68 postos contratados. Esses
profissionais representam a estrutura organizacional e de governanca da contratada, garantindo qualidade,
continuidade e aderéncia técnica a execugao contratual.

Profissional
Exigido Quantidade Perfil Fungdo Técnica e de||Perfis Contratados que
(Quadro Minima Apoio a Execucgdo Recebem Apoio
Permanente)
Gerente  de p’rofissional de Gerenciamento de Projetos, que sera o responsavel i?:rrilcil:ilonz C(;rsl(t;l(")agz, Analistas de Projetos e
Projetos técnico pela conducdo do contrato, detentor de Certificagdo Project prazos e desempenhc; Processos;  Especialista
(certificacio 01 Management Professional (PMP), emitida pelo Project da equipe, garantindo em Projetos; Gerente de
PMP — PMI) Management Institute (PMI). A comprovacdo deverd ser feita governan’ga . Configuracao de
mediante a apresentacdo do certificado valido. : N Software; Scrum Master.
integracao com o MDS.
L profissional com experiéncia em gestdo de projetos ageis, detentor . -
eEsp;(:lahsta de uma das seguintes certificagdes: PMI Agile Certified Practitioner 22 toc:golsgijsdogagge?se Scrum Master, Analistas
Metodologias |01 (PMI-ACP), emitida pelo Project Management Institute (PMI), ou integrando prética; de Testes, Analistas de
Ageis (CSM Certified Scrum Mas'ter (CSM), emitida pela Scrum Alliance. A Scrum, Kanban e Negoécios, Analistas de
ou PMI-ACP) comprovacdo devera ser feita mediante a apresentacdo de DevOps as rotinas. Governanga de TI.
certificado valido.

Prestam suporte técnico

de engenharia de

software e|[Administradores de

infraestrutura, Dados, Analistas de

Seguranca da Informacao,
02 .
Analistas de Governanga
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Engenheiros
d a
Computagao
(CREA)

profissionais com graduacdo em Engenharia da Computacdo,
devidamente registrados no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA). A comprovacdo devera ser feita mediante a
apresentacdo da certiddo de registro profissional.

garantindo aderéncia a
padrdes técnicos e
seguranca.

de TI, Especialistas em
Suporte.

. . __||Arquitetos de Software
. Definem padrdes
Arquitetos de . . (postos alocados),
. — . arquiteturais, .
Software profissionais com experiéncia em arquitetura de software, com modelagem . Analistas de
(autoria 02 comprovacdo de autoria de software registrada no Instituto inteera ﬁgo de sistemas Desenvolvimento,
. . . . i i . -
registrada no Nacional de Propriedade Industrial (INPI). grac . Analistas de Usabilidade
complexos, apoiando .
INPI) . e Design, Gerentes de
toda a execugdo técnica. . -
Configuracéo.
Profissionais .
o ~ . . . . . Todos os perfis técnicos e
d e profissionais com formagdo superior na area de tecnologia,||Apoiam tecnicamente a .

. ) . .. N . analistas do contrato (68
Tecnologia comprovada por meio de atestados de capacidade técnica que|lexecucdo, realizando 0stos) especialmente
d a 06 demonstrem sua participacdo em projetos de desenvolvimento de|[supervisao del[P L P N

- . - . . . . - Analistas de Gestdo de TI
Informacéo sistemas complexos, de escopo e caracteristicas similares ao objeto|[qualidade, integracdo e .. N

. - o~ e Técnicos em Gestdo de
(nivel desta licitagdo. validacdo de entregas. I
superior)

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 19.202.727,30

10.1 O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, € de é de R$ 19.202.727,30
(dezenove milhBes, duzentos e dois mil, setecentos e vinte e sete reais e trinta centavos), para 12 meses,

conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1, deste Termo de Referéncia.

10.2 A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com os documentos Mapa Comparativo de
Precos (SEI n® 17918851).

10.3 O fator-K maximo foi definido considerando os valores de referéncia, para perfis similares, encontrados na
Portaria SGD/MGI N° 6.040, de 11 de agosto de 2025, de que estabelece modelo para a contratagdo de servi¢os de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, e na Portaria SGD/MGI N° 6.055, de 26 de agosto de
2025, que estabelece modelo de contratacéo de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo, ambas no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

10.4 Os precos estimados serdo os considerados como maximos para aceitacao da proposta pelo MDS.

11. Adequacdo or¢camentaria

11.1.As despesas decorrentes dos servigos objeto desta contratagcdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, a cargo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome, obedecendo a classificagdo orcamentéria a seguir:

Fonte de Recursos

Previsao de

Etapa Servicos

Desembolso

(Estimado)

Valor Mensal

Exercicio Financeiro

A contratagao sera
atendida pela seguinte
dotacao:
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Gestao/unidade:

04.122.0032.2000.0001
_ Administracéo da SERVIGOS DE PESQUISA,

ANALISE E DESENVOLVIMENTO

A dotacao relativa aos
exercicios financeiros
subsequentes sera indicada

Unidade — Solicitagéo . 8 i

Nacional PTRES 188927 **°|em TECNOLOGIA DA Consumo RS e o
Sob INFORMACAO E COMUNICACAO  [Mensal 1.600.227.27 |Or¢amentaria respectiva e

Fonte de recursos: Demanda (T10) PA(? TEM 70 ¢ T liberagdo dos créditos

236646 correspondentes, mediante

Programa de trabalho: apostilamento.

1001

Elemento de despesa:
33.90.40, SB 11
Plano interno:
M2000D160IA

12. Disposicoes finais

12.1 As informag0des contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FABIANA COELHO DE MORAIS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/12/2025 as 17:48:11.

PAULO HENRIQUE VIEIRA DE ALMEIDA JUNIOR

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/12/2025 as 19:47:52.

CRISTIANO DE ARAUJO SILVA

Integrante Administrativo

b
&f Assinou eletronicamente em 16/12/2025 as 18:06:13.
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Despacho: APROVO o presente Termo e Referéncia e seus anexos, nos termos do art. 14, inciso II, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019,
e do art. 4°, da Portaria MDS n° 939, de 5 de dezembro de 2023.

AVELINO MEDEIROS DA SILVA FILHO

Autoridade Méxima de Tecnologia da Informacéo

b
&"F Assinou eletronicamente em 22/12/2025 as 16:16:33.
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